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Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych – Związek Pracodawców ǇƻǿǎǘŀƱŀ нт ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ мффф Ǌƻƪǳ ƛ 
ƻōŜŎƴƛŜ ǎƪǳǇƛŀ ƪƛƭƪŀŘȊƛŜǎƛŊǘ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Ȋ Ǌȅƴƪǳ /ƻƴǎǳƳŜǊ CƛƴŀƴŎŜ ǿ tƻlsce (banki, doradcy 
ƛ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿƛΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǇƻȍȅŎȊƪƻǿŜΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊ 
ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛŀƳƛ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ Ȋ ōǊŀƴȍȅ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿŜƧύΦ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 
zrzeszone w Konferencji postanƻǿƛƱȅ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ǿƱŀǎƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎȅ ǿ ŦƻǊƳǳƭŜ ȊǿƛŊȊƪǳ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ 
ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ ƻǇƛƴƛƻǿŀŏ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ŀƪǘƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ Ƨŀƪƻ ǇŀǊǘƴŜǊ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 
ƭŜƎƛǎƭŀŎȅƧƴȅƳΦ tƻǿȅȍǎȊŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƘƻƴƻǊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴȅ ǿƱŀŘȊȅ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇŀƵǎǘǿƻǿej. 
/ȊƱƻƴŜƪ wŀŘȅ wƻȊǿƻƧǳ wȅƴƪǳ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻΣ wŀŘȅ YƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴŜƧ ǎŜƪǘƻǊŀ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅ tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅƳ 
Komisji Nadzoru Finansowego. 
 
YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ CƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎȊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ǎǇƻǏǊƽŘ 
ƴƻǿȅŎƘ ƪǊŀƧƽǿ ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŎƘ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ǇƻŘƧťƱŀ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ Řƻ 9¦whCLb!{ - federacji 
ȊǿƛŊȊƪƽǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ό9ǳǊƻǇŜŀƴ CŜŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ CƛƴŀƴŎŜ IƻǳǎŜ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎύΣ ȊǊȊŜǎȊŀƧŊŎŊ 
ǇƛťǘƴŀǏŎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Ȋ ƪǊƧƽǿ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŎƘΣ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻƴŀŘ мнлл ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΦ 
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MISJA 
 
 

 
MisjŌ Konferencji Przedsiőbiorstw Finansowych w Polsce ð 
ZwiŌzku Pracodawc·w jest wyznaczanie w dziaġalnoťci 
gospodarczej wysokich standard·w postőpowania we 
wszystkich relacjach z klientami i kontrahentami oraz 
nadzorowanie stosowania siő do nich przez 
przedsiőbiorstwa finansowe, dla tworzenia i potwierdzania 
opinii, uznajŌcych te przedsiőbiorstwa za instytucje 
zaufania publicznego.  
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Z uwagi na Misjő, przyjőtŌ do wypeġnienia przez KPF i jej Czġonk·w indywidualnie oraz 
dla stworzenia wġaťciwego ťrodowiska gospodarczego i spoġecznego niezbődnego do 
zr·wnowaűonego rozwoju Czġonk·w Konferencji poprzez konsekwentnŌ jej realizacjő, 
Walne Zebranie przyjőġo niniejsze Zasady Dobrych Praktyk Konferencji Przedsiőbiorstw 
Finansowych w Polsce ð ZwiŌzku Pracodawc·w o niűej podanej treťci: 

 
 

 
 

Ksiőga pierwsza. 
Zasady og·lne 

 
Czőťł I 

Postanowienia og·lne 
 

Ä 1 
Niniejszy dokument stanowi zbi·r zasad postőpowania, opartych na og·lnych normach 
moralnych i zgodnych z obowiŌzujŌcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem, 
przyjőtych do stosowania przez przedsiőbiorstwa dziaġajŌce na rynku finansowym, w 
szczeg·lnoťci zwiŌzane z rynkiem finans·w konsumenckich, bődŌce Czġonkami 
Konferencji Przedsiőbiorstw Finansowych w Polsce ð ZwiŌzku Pracodawc·w (zwanej 
dalej KPF). 
 

Ä 2 
1. Czġonkowie KPF (zwani dalej przedsiőbiorstwami finansowymi), przy wykonywaniu 
czynnoťci zawodowych zobowiŌzujŌ siő przestrzegał obowiŌzujŌcych przepis·w prawa, 
postanowieś niniejszych Zasad Dobrych Praktyk, zwanych dalej ăZasadamió, oraz zasad 
wsp·ġűycia spoġecznego, traktujŌc funkcjonowanie na rynku finansowym jako 
zobowiŌzanie do stosowania najwyűszych standard·w w dziaġalnoťci gospodarczej, tak 
by swoim postőpowaniem w ťwiadomoťci swoich klient·w tworzył i potwierdzał 
uznawanie tych przedsiőbiorstw za instytucje zaufania publicznego.  
2. Przedsiőbiorstwa finansowe zobowiŌzane sŌ wsp·ġdziaġał z organami KPF oraz 
zobowiŌzane sŌ stosował siő do uchwaġ tych organ·w, dziaġajŌcych w ramach swoich 
statutowych upowaűnieś 
 

Ä 3 
Przedsiőbiorstwa finansowe deklarujŌ, kierujŌc siő poszanowaniem interes·w klienta i 
jego praw do ochrony, iű wszelka ich dziaġalnoťł gospodarcza, w szczeg·lnoťci 
zwiŌzana z rynkiem finans·w konsumenckich, zgodna jest z obowiŌzujŌcymi przepisami 
prawa oraz przepisami wewnőtrznymi KPF i dobrymi obyczajami kupieckimi.  

 
Ä 4 

Przedsiőbiorstwa finansowe, w ramach prowadzonej dziaġalnoťci, uűywajŌ nazwő, 
symbole i skr·t KPF, w szczeg·lnoťci w pismach kierowanych do klient·w, materiaġach 
reklamowych - wedġug standard·w i na zasadach ustalonych w uchwaġach Komitetu 
Konferencji KPF. 
 

Ä 5 
Przedsiőbiorstwa finansowe wszelkie spory mogŌce powstał pomiődzy nimi starajŌ siő 
rozwiŌzywał w drodze polubownej, w tym z pomocŌ lub przy udziale wġaťciwych 
organ·w KPF.  
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Ä 6 
Przedsiőbiorstwa finansowe zobowiŌzujŌ siő zapewnił znajomoťł przez ich 
pracownik·w postanowieś zawartych w niniejszych Zasadach oraz do ich przestrzegania 
w toku wykonywania swoich obowiŌzk·w pracowniczych, poza godzinami pracy, a takűe 
po zakośczeniu pracy w przedsiőbiorstwie. 
 
 
 

Czőťł II 
Podstawowe wartoťci i ideaġy etyczne  

 
Ä 7 

Za podstawowe wartoťci i ideaġy etyczne przedsiőbiorstwa finansowe uznajŌ 
nastőpujŌce zasady: 
1. Uczciwoťł ð Podmiot finansowy dziaġa uczciwie i rozwaűnie, z poszanowaniem 
sġusznego interesu klient·w i dobra rynku finansowego, oraz nie naduűywa swojej 
dominujŌcej pozycji wynikajŌcej z przewagi zasob·w, w tym kwalifikacji lub 
kompetencji os·b dziaġajŌcych w jego imieniu. 

2. Starannoťł i kompetencje - Podmiot finansowy prowadzi dziaġalnoťł rzetelnie i z 
naleűyta starannoťciŌ, dbajŌc o to, by osoby dziaġajŌce w jego imieniu miaġy 
odpowiednie kompetencje zawodowe i przyjmowaġy postawő etyczna. 

3. Godnoťł i zaufanie - Podmiot finansowy postőpuje w spos·b budzŌcy zaufanie oraz 
zapewniajŌcy poszanowanie godnoťci klient·w i kontrahent·w, dbajŌc o 
przejrzystoťł swoich dziaġaś. 

4. Zasoby i procedury  - Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami 
niezbődnymi do sprawnego wykonywania i monitorowania prowadzonej dziaġalnoťci 
i wykorzystuje je w dobrej wierze. 

5. Relacje wewnőtrzne - Podmiot finansowy dba o ksztaġtowanie wġaťciwych relacji ze 
swoimi pracownikami i wsp·ġpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania i 
odpowiedzialnoťci, zapewniajŌc odpowiednie warunki wykonywania czynnoťci przez 
pracownik·w oraz osoby dziaġajŌce w jego imieniu. 

6. Zapobieganie konfliktom interes·w - Podmiot finansowy dŌűy do unikania konflikt·w 
interes·w, kt·re mogġyby spowodował naruszenie sġusznego interesu klient·w, a 
jeűeli pomimo zachowania naleűytej starannoťci konflikt taki zaistniaġ ð dŌűy do 
jego rozwiŌzania w spos·b zapewniajŌcy uczciwe i rzetelne traktowanie klient·w. 

7. Informacje od klient·w - Podmiot finansowy dŌűy do jak najlepszego poznania 
potrzeb swoich klient·w, w takim zakresie, w jakim moűe to był przydatne do 
dostosowania jego oferty, zakresu lub poziomu ťwiadczonych usġug do sytuacji 
klient·w. 

8. Ochrona informacji o klientach  - Podmiot finansowy chroni informacje o klientach i 
dba o to, by informacje te byġy wykorzystywane zgodnie z prawem. 

9. Informacja dla klient·w - Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasnŌ i rzetelna 
informacje o oferowanych produktach i usġugach oraz o zwiŌzanych z nimi kosztach, 
ryzyku i moűliwych do osiŌgniőcia korzyťciach, uġatwiajŌc klientowi dokonanie 
wġaťciwego wyboru. 

10.  Profilowanie usġug - Podmiot finansowy stosuje wobec klient·w jednolite, 
merytorycznie uzasadnione kryteria, kt·re mogŌ r·űnicował jego ofertő, zakres lub 
poziom ťwiadczonych usġug w zaleűnoťci od sytuacji klienta lub profilu grupy 
klient·w, co nie wyklucza moűliwoťci indywidualnego negocjowania warunk·w 
um·w. 

11. Rzetelna reklama  - Podmiot finansowy prowadzŌc dziaġalnoťł reklamowa kieruje siő 
zasadami uczciwej konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informacje byġy 
rzetelne i nie wprowadzaġy w bġŌd, w szczeg·lnoťci w zakresie ryzyka zwiŌzanego z 
moűliwymi do osiŌgniőcia korzyťciami. 

12. Reklamacje klient·w - Podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowo 
rozpatruje reklamacje klient·w, korzystajŌc w miarő potrzeby z mediacyjnych i 
polubownych form rozstrzygania spor·w. 

13. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja  - Podmioty finansowe we wzajemnych 
stosunkach kierujŌ siő dobrymi obyczajami kupieckimi, z poszanowaniem zasad 
uczciwej konkurencji. 
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14. Rozstrzyganie spor·w wzajemnych - Podmioty finansowe dŌűŌ do rozwiŌzywania 
wzajemnych spor·w, korzystajŌc w miarő moűliwoťci z mediacyjnych i polubownych 
form ich rozstrzygania. 

15. Dziaġania dla rozwoju rynku - Podmioty finansowe, nie naruszajŌc wġasnych 
interes·w oraz zachowujŌc tajemnice zawodowa i tajemnice handlowa, 
wsp·ġdziaġajŌ w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i ġadu korporacyjnego 
oraz, w miarő moűliwoťci, w eliminowaniu z praktyki gospodarczej zjawisk 
utrudniajŌcych rozw·j rynku finansowego, w szczeg·lnoťci dziaġaś nieuczciwych, 
nierzetelnych lub niezgodnych z zasadami okreťlonymi w tym dokumencie. 

16. Stosowanie Zasad ð Podmiot finansowy, kt·ry przyjŌġ Zasady Dobrych Praktyk do 
stosowania, dba o to, by wszyscy jego pracownicy oraz inne osoby wystőpujŌce w 
jego imieniu zapoznaġy siő z tym dokumentem i stosowaġy siő do jego zasad, a takűe 
udostőpnia swoim klientom i kontrahentom do wglŌdu peġna treťł Zasad. 

 

 
 
 

Czőťł III 
Postőpowanie wobec spoġecznoťci i ťrodowiska 

 
Ä 8 

Przedsiőbiorstwo w swojej dziaġalnoťci kieruje siő wysokim stopniem odpowiedzialnoťci 
za ťrodowisko naturalne.  
Przedsiőbiorstwo jest zobowiŌzane dbał o ochronő ťrodowiska, a zasoby naturalne 
uűytkował w spos·b odpowiedzialny. 

 
 

Odpowiedzialnoťł spoġeczna (CSR) 
 
Ä 9 

Przedsiőbiorstwo zaspakaja potrzeby klient·w, przy jednoczesnym uwzglődnieniu 
oczekiwaś pozostaġych interesariuszy, takich jak pracownicy, dostawcy czy lokalna 
spoġecznoťł.  
 

Ä 10 
Przedsiőbiorstwo winno wywierał pozytywny wpġyw na otoczenie, w kt·rym dziaġa, 
czyli lokalnej spoġecznoťci oraz ťrodowisku naturalnym. 

 
 
 

Czőťł IV 
Odpowiedzialnoťł za naruszenie postanowieś Zasad 

 
Ä 11 

1. Wszelkie sprawy zwiŌzane z naruszeniem przez przedsiőbiorstwa finansowe 
postanowieś Zasad rozstrzygane sŌ przez Komisjő Etyki. 

2. Zasady dziaġania Komisji Etyki okreťla Statut KPF oraz Regulamin Komisji Etyki, 
uchwalony przez Walne Zebranie 

3. Komisja Etyki skġada siő z minimum 3 czġonk·w wybieranych przez Walne Zebranie 
czġonk·w KPF. 

4. Czġonkami Komisji Etyki mogŌ był Czġonkowie KPF, osoby wskazane w Ä 14 Statutu 
KPF lub spoza ich grona. 

5. Komisja Etyki wybiera spoťr·d swoich czġonk·w PrzewodniczŌcego. 
6. Kadencja Komisji Etyki trwa dwa lata. 
7. Komisja dziaġa w oparciu o Regulamin Prac Komisji Etyki, przyjőty przez Walne 
Zebranie czġonk·w KPF. 
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Ä 12 
1. Kaűdy moűe zgġosił do Komisji Etyki lub Biura KPF naruszenie przez przedsiőbiorstwo 
finansowe postanowieś niniejszych Zasad. Zgġoszenie powinno nastŌpił w formie 
pisemnej i zawierał opis naruszenia, kt·rego dopuťciġo siő przedsiőbiorstwo finansowe. 
2. Biuro KPF o wniesionym zgġoszeniu niezwġocznie informuje PrzewodniczŌcego 
Komisji Etyki oraz przedsiőbiorstwo finansowe, kt·rego zgġoszenie dotyczy. 
 

Ä 13 
Komisja Etyki niezwġocznie podejmuje dziaġania prowadzŌce do rzetelnej oceny 
stawianych zarzut·w.  
 

Ä 14 
W przypadku stwierdzenia naruszenia Zasad przez przedsiőbiorstwo finansowe, Komisja 
Etyki moűe udzielił takiemu przedsiőbiorstwu upomnienia lub nagany z jednoczesnym 
zobowiŌzaniem do usuniőcia zaistniaġych nieprawidġowoťci i przyczyn powstania takich 
narusześ. Moűe takűe odebrał przedsiőbiorstwu finansowemu prawo uűywania 
wsp·lnego znaku towarowego KPF. 

 
Ä 15 

W wypadkach szczeg·lnie raűŌcego uchybienia Zasadom lub w przypadku dalszych ich 
narusześ Komisja Etyki moűe wystŌpił do Walnego Zebrania o podjőcie uchwaġy o 
wykluczeniu przedsiőbiorstwa finansowego z grona czġonk·w Konferencji 
Przedsiőbiorstw Finansowych w Polsce w trybie Ä 15 ust. 2 Statutu. 

 

 
 

Czőťł V 
Audyt Wewnőtrzny 

 
Ä 16 

W celu kontrolowania zgodnoťci procedur stosowanych przez przedsiőbiorstwo 
finansowe z Zasadami Dobrych Praktyk, jest ono zobowiŌzane do przeprowadzania raz 
w roku audytu wewnőtrznego.  
 

Ä 17 
Audyt wewnőtrzny naleűy przeprowadził w oparciu o formularz audytu wewnőtrznego, 
wġaťciwy dla branűy, w kt·rej dziaġa przedsiőbiorstwo. Wzory formularzy audytu 
wewnőtrznego do stosowania w przeprowadzaniu audytu ustanawia uchwaġŌ Komisja 
Etyki. 

 

 

 

Czőťł VI 
Wsp·lny znak towarowy KPF 

 
Ä 18 

DeklarujŌc siő do stosowania Zasad Dobrych Praktyk przedsiőbiorstwo finansowe 
otrzymuje prawo posġugiwania siő wsp·lnym znakiem towarowym KPF. 
 

Ä 19 
Zasady posġugiwania siő Znakiem okreťla Regulamin Znaku, ustanawiany uchwaġŌ przez 
Komitet KPF. 
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Ksiőga druga.  
Zasady Dobrych Praktyk Sprzedaűy Produkt·w 

Kredytowych  
 
 
 

Czőťł I 
Definicje  

 
Ä 20 

Poniűsze okreťlenia uűyte w Zasadach oznaczajŌ: 
 
a) ăklientó - osoba fizyczna dokonujŌca lub zamierzajŌca dokonał czynnoťci prawnej, 
niezwiŌzanej bezpoťrednio z jej dziaġalnoťciŌ gospodarczŌ lub zawodowŌ z 
przedsiőbiorstwem finansowym. 
 
b) ăprzedsiőbiorstwo finansoweó ð bank lub inny przedsiőbiorca oferujŌcy produkty 
kredytowe,  
 
c) ăprodukty kredytoweó ð produkty finansowe, skierowane do klient·w z rynku 
finans·w konsumenckich, w tym kredyty i poűyczki konsumpcyjne, kredyty 
samochodowe, kredyty i poűyczki hipoteczne, sprzedawane bezpoťrednio w siedzibie 
przedsiőbiorstwa finansowego lub w sprzedaűy bezpoťredniej, czy teű za 
poťrednictwem upeġnomocnionych do tego poťrednik·w kredytowych. 
 
d) ăumowa sprzedaűyó - umowa, na podstawie kt·rej przedsiőbiorstwo finansowe, 
sprzedaje produkty kredytowe. 
 
e) ăpoťrednik kredytowyó ð przedsiőbiorca bődŌcy osobŌ fizycznŌ, osobŌ prawnŌ lub 
jednostkŌ organizacyjna, nie bődŌca osobŌ prawnŌ, kt·rej ustawa przyznaje zdolnoťł 
prawnŌ, prowadzŌcy dziaġalnoťł w zakresie sprzedaűy produkt·w kredytowych oraz 
innych usġug zwiŌzanych z ich sprzedaűŌ w imieniu i/lub na rzecz zleceniodawc·w.  
 
f) ăzleceniodawcaó ð podmiot, kt·ry udziela poťrednikom kredytowym peġnomocnictwa 
do zawierania um·w kredytowych w swoim imieniu lub na swojŌ rzecz. 
 
g) ăczynnoťci poťrednictwa kredytowegoó - zesp·ġ czynnoťci faktycznych i prawnych 
podejmowanych w celu nawiŌzania relacji pomiődzy klientem i przedsiőbiorstwem 
finansowym. 
 
h) ăprawo regulujŌce poťrednictwo kredytoweó ð wszelkie obowiŌzujŌce przepisy 
prawa majŌce zastosowanie do oferowania i sprzedaűy produkt·w kredytowych, a w 
szczeg·lnoťci: Ustawa o kredycie konsumenckim, Ustawa o udostőpnianiu informacji 
gospodarczych, Ustawa Prawo bankowe, Ustawa Kodeks cywilny, Ustawa o ochronie 
danych osobowych. 
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Czőťł II 

Odpowiedzialne poűyczanie 

 
1. Czynnoťci przy sprzedaűy produkt·w kredytowych 

 
Ä 21 

Przedsiőbiorstwo finansowe dŌűy do realizacji zasady odpowiedzialnego poűyczania, 
poprzez analiző zdolnoťci klienta do spġaty zobowiŌzaś, wynikajŌcych z zakupu przez 
klienta produktu kredytowego.  
 

Ä 22 
Przed zawarciem umowy, przedsiőbiorstwo finansowe wymaga dostarczenia przez 
klienta dokument·w potwierdzajŌcych jego zdolnoťł do spġaty zobowiŌzaś, 
wynikajŌcych z zakupu produktu kredytowego na kwotő przez niego wnioskowanŌ. 
 

Ä 23 
Przedsiőbiorstwo finansowe przed zawarciem umowy sprawdza toűsamoťł klienta. 
 

Ä 24 
Przedsiőbiorstwo finansowe powinno zapoznał klienta z najistotniejszymi warunkami 
oferowanego produktu kredytowego przed zawarciem umowy na jego sprzedaű, w tym o 
wymaganym sposobie jego zabezpieczenia. 
 

Ä 25 
Przed zawarciem umowy przedsiőbiorstwo finansowe informuje klienta o koniecznoťci 
zapoznania siő z treťciŌ umowy i na proťbő klienta, dla wyjaťnienia jego wŌtpliwoťci, 
udziela wszelkich stosownych informacji. 
 

Ä 26 
Umowa bődzie zawierana nie wczeťniej niű po upġywie okresu koniecznego do 
zapoznania siő przez klienta w normalnym toku czynnoťci z jej treťciŌ. 
 

Ä 27 
Przedsiőbiorstwo finansowe nie sprzedaje produktu kredytowego, jeťli ustali, űe klient 
nie bődzie w stanie wywiŌzał siő ze swoich zobowiŌzaś, wynikajŌcych z zawieranej 
umowy. 
 

Ä 28 
Przedsiőbiorstwo finansowe przedstawia w spos·b jasny i przejrzysty wszystkie warunki 
i postanowienia umowy, w szczeg·lnoťci dotyczy to groűŌcych klientowi konsekwencji, 
w razie niewykonania lub nienaleűytego wykonania przez niego zobowiŌzaś 
wynikajŌcych z umowy, w tym w razie op·ůnienia w spġacie naleűnoťci. 
 

Ä 29 
Klauzule, dotyczŌce koszt·w ponoszonych przez klienta w przypadku zakupu 
okreťlonego produktu kredytowego, w tym r·wnieű koszt·w powstaġych na skutek 
nieterminowej spġaty naleűnoťci, nie bődŌ we wzorcach um·w stosowanych przez 
przedsiőbiorstwo finansowe przedstawiane mniejszŌ czcionkŌ niű pozostaġe elementy 
treťci danego wzorca umownego. 

 
Ä 30 

W przypadku, gdy klient z przyczyn od siebie niezaleűnych, takich jak utrata ůr·dġa 
dochodu uwzglődnionego we wniosku o sprzedaű produktu kredytowego, ťmierł czġonka 
rodziny, choroba, nie jest w stanie terminowo wywiŌzał siő z zobowiŌzaś, 
przedsiőbiorstwo finansowe na wniosek klienta rozwaűy zaproponowanie warunk·w i 
termin·w spġat, uwzglődniajŌcych aktualne moűliwoťci finansowe klienta. 
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2. Reklama produkt·w kredytowych 

 
Ä 31 

W űadnej ze stosowanych form reklamy przedsiőbiorstwo finansowe nie przekazuje 
treťci, kt·re sŌ nieprawdziwe, lub mogġyby wprowadzał potencjalnych klient·w w bġŌd, 
co do cech oferowanego produktu kredytowego. 
 

Ä 32 
Reklamy przedsiőbiorstwa finansowego, zawierajŌce informacjő o produktach 
kredytowych, wymagajŌcych zabezpieczenia muszŌ zawierał informacjő o koniecznoťci 
ustanowienia zabezpieczenia. 

Ä 33 
Reklamy nie mogŌ przedstawiał treťci, kt·re sugerujŌ, űe sprzedaű produktu 
kredytowego, obarczonego ryzykiem odbywa siő z pominiőciem procedury oceny 
zdolnoťci klienta do spġaty zobowiŌzaś, wynikajŌcych z zakupu takiego produktu 
kredytowego. 
 

Ä 34 
Przedsiőbiorstwo finansowe przestrzega zasady, űe jeťli w reklamie ukazywane sŌ 
warunki spġaty zobowiŌzaś, wynikajŌcych z zakupu produktu kredytowego, to 
przedstawiane sŌ tylko te warunki, kt·re zawarte sŌ w umowie. 

 
3. Niewykonanie umowy przez klienta  

 
Ä 35 

Przedsiőbiorstwo finansowe w przypadku niewykonania umowy przez klienta nie moűe 
podejmował niewsp·ġmiernych ťrodk·w w celu odzyskania naleűnych mu kwot, a w 
szczeg·lnoťci nie moűe podejmował dziaġaś o charakterze pozaprawnych lub 
bezprawnych. 

Ä 36 
ĠŌczna kwota odsetek i opġat karnych, wynikajŌcych z zawieranych przez 
przedsiőbiorstwo finansowe um·w, powinna był wsp·ġmierna do kosztu 
przedsiőbiorstwa finansowego, poniesionego na skutek niewykonania lub nienaleűytego 
wykonania zobowiŌzania przez klienta. 

Ä 37 
Przedsiőbiorstwo finansowe w przypadku niewykonania zobowiŌzaś przez klienta moűe 
wypowiedzieł umowő na zasadach w niej okreťlonych, zgodnie z obowiŌzujŌcymi 
przepisami prawa i űŌdał natychmiastowej spġaty zadġuűenia. Wypowiedzenie umowy 
moűe jednak został dokonane dopiero po uprzednim przesġaniu klientowi 
zawiadomienia o niewykonaniu przez niego zobowiŌzaś wraz z informacjŌ o skutkach 
tego niewykonania. 

Ä 38 
Zawiadomienie o niewykonaniu przez klienta zobowiŌzaś moűe zawierał űŌdanie, by 
klient wywiŌzaġ siő z tych zobowiŌzaś, w zaproponowanym przez przedsiőbiorstwo 
finansowe, rozsŌdnym terminie. W uzasadnionej sytuacji, przedsiőbiorstwo finansowe 
rozwaűy wniosek klienta, kt·ry wni·sġ o zmianő harmonogramu spġaty zobowiŌzaś. 
Zawiadomienie nie jest konieczne w przypadku oszustwa Kredytobiorcy.  
 

Ä 39 
W przypadku niewykonania zobowiŌzaś lub w przypadku przedterminowej spġaty 
zobowiŌzaś klient jest uprawniony, na podstawie zġoűonego przez siebie wniosku, do 
bezpġatnego otrzymania szczeg·ġowego zestawienia rachunkowego, kt·re pozwoli na 
weryfikacjő zasadnoťci űŌdanych przez przedsiőbiorstwo finansowe opġat i odsetek. 
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4. Reklamacje klient·w 
 

Ä 40 
Wraz z podpisaniem umowy klient otrzyma informacjő o miejscu i trybie postőpowania 
reklamacyjnego. 

Ä 41 
Przedsiőbiorstwo finansowe zobowiŌzuje siő do szybkiego rozpatrywania reklamacji 
wniesionych przez klienta, nie p·ůniej niű w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.  
 

Ä 42 
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest niemoűliwe w terminie 21 dni 
przedsiőbiorstwo finansowe zawiadamia klienta w formie pisemnej o przyczynach 
op·ůnienia i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji, kt·ry nie moűe jednak 
przekroczył 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. 

 
 
 
 

Czőťł III 
Ochrona informacji i ochrona danych osobowych  

 
Ä 43 

Przedsiőbiorstwa finansowe oraz osoby dziaġajŌce w ich imieniu zapewniŌ: 
 
1. PeġnŌ ochronő technicznŌ i prawnŌ wszelkich informacji uzyskanych od klient·w w 
zwiŌzku z negocjowaniem, zawieraniem i wykonywaniem um·w, w tym w 
szczeg·lnoťci nie wykorzystywanie tych informacji dla cel·w innych niű te, dla 
kt·rych zostaġy one udostőpnione lub przekazane, nie udostőpnianie ich ani teű nie 
przekazywanie innym osobom chyba, űe jest to niezbődne dla czynnoťci 
poťrednictwa kredytowego. 

 
2. PeġnŌ ochronő danych osobowych klient·w, tak przekazanych im w zwiŌzku z 
negocjowaniem, zawieraniem i wykonywaniem um·w, jak i udostőpnionych w 
zwiŌzku z wykonywaniem czynnoťci poťrednictwa kredytowego zgodnie z wymogami 
okreťlonymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, 
/Dz. U. nr 133 poz. 883/ oraz RozporzŌdzeniu MSWiA w sprawie okreťlenia 
podstawowych warunk·w technicznych i organizacyjnych, jakim powinny 
odpowiadał urzŌdzenia i systemy informatyczne sġuűŌce do przetwarzania danych 
osobowych z dnia 3 czerwca 1998r. /Dz.U. nr 80 poz. 521/. W szczeg·lnoťci nie 
wykorzystywanie tych danych dla cel·w innych niű te, dla kt·rych zostaġy one 
udostőpnione lub przekazane, nie udostőpnianie ich ani teű nie przekazywanie 
innym osobom, chyba, űe jest to niezbődne dla czynnoťci poťrednictwa 
kredytowego. 

 
3. Przetwarzanie danych osobowych klient·w jedynie przez osoby uprawnione do 
przetwarzania danych osobowych. Osoby te, majŌce dostőp do danych osobowych, 
obowiŌzane sŌ do zachowania ich w tajemnicy; obowiŌzek ten istnieje r·wnieű po 
ustaniu zatrudnienia.  
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Czőťł IV 
Poťrednik kredytowy 

 
Ä 44 

Poťrednik kredytowy oraz osoby dziaġajŌce w jego imieniu zapewniŌ: 
 
1. Wykonywanie czynnoťci poťrednictwa kredytowego z naleűytŌ starannoťciŌ i 
dbaġoťciŌ o interesy zleceniodawc·w.  

2. Godne reprezentowanie zleceniodawc·w przed klientami i w ich otoczeniu.  
3. Przestrzegania w trakcie wykonywania czynnoťci poťrednictwa kredytowego zar·wno 
przepis·w prawa regulujŌcego spos·b ich wykonywania jak i postanowieś zawartych 
um·w oraz rzetelne nadzorowanie i sprawdzanie prawidġowoťci realizowanych um·w 
z klientami. 

4. Ochronő i nie przekazywanie innym podmiotom, a w szczeg·lnoťci innym 
zleceniodawcom, danych osobowych klient·w, korzystajŌcych z usġug i produkt·w 
danego zleceniodawcy. Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, kt·re 
poťrednik kredytowy powziŌġ od zleceniodawcy, klienta lub kontrahent·w 
zleceniodawcy w zwiŌzku z wykonywaniem czynnoťci poťrednictwa kredytowego.  

5. Przestrzeganie procedur i regulamin·w sprzedaűy produkt·w kredytowych oraz 
innych zarzŌdześ, wytycznych i instrukcji wydanych przez zleceniodawc·w, 
zwiŌzanych z przedmiotowŌ dziaġalnoťciŌ.  

6. Niezwġoczne informowanie zleceniodawc·w o wszelkich zauwaűonych symptomach 
pogarszania siő sytuacji ekonomicznej klient·w.  

7. Skġadanie zleceniodawcom dokument·w i informacji niezbődnych do oceny sytuacji 
gospodarczej i finansowej poťrednika kredytowego. 

8. Respektowanie i wdraűanie do realizacji wniosk·w z przedstawianych przez 
zleceniodawc·w umotywowanych opinii i uwag o pracy os·b, przy pomocy kt·rych 
poťrednik kredytowy wykonuje czynnoťci poťrednictwa kredytowego.  

9. Uűywanie znaku firmowego zleceniodawc·w dla cel·w reklamowych w spos·b 
uzgodniony ze zleceniodawcami. 

10. Prowadzenie wszelkich czynnoťci w spos·b zapewniajŌcy ochronő interes·w klienta, 
a r·wnoczeťnie zgodnie z obowiŌzujŌcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, 
w szczeg·lnoťci udostőpnianie klientom informacji wymaganych przez przepisy 
regulujŌce szczeg·lne uprawnienia konsument·w. 

11. Prowadzenie i utrzymanie biura, w kt·rym wykonywane sŌ czynnoťci poťrednictwa 
kredytowego w naleűytym porzŌdku i zgodnie z wymaganŌ i uzgodnionŌ sprawnoťciŌ 
oraz zabezpieczenie go w taki spos·b, aby nie naraűał klient·w na zbődne ryzyko.  

12. Skġadanie wizyt u klient·w w ich miejscu zamieszkania w czasie, kt·ry wedġug 
rozsŌdnej oceny nie bődzie uciŌűliwe dla klienta, z zachowaniem poszanowania jego 
prawa do ochrony tajemnicy. Kaűda wizyta w miejscu zamieszkania lub w miejscu 
pracy wymaga wczeťniejszego udzielenia zgody przez klienta. 

13. Prezentowanie klientom wyġŌcznie aktualnej oferty w spos·b pozwalajŌcy klientom 
na samodzielny, ťwiadomy wyb·r najlepszego dla niego produktu spoťr·d 
oferowanych przez poťrednika kredytowego.  

14. Pracownicy i przedstawiciele poťrednika kredytowego powinni był ubrani schludnie i 
w spos·b, kt·ry  nie budzi negatywnych skojarześ. W toku rozmowy zmierzajŌcej do 
zawarcia umowy pracownicy i przedstawiciele poťrednika kredytowego winni dŌűył 
do wyjaťnienia klientowi cech oferowanego produktu kredytowego. 

15. Informowanie klienta o ůr·dle wynagrodzenia poťrednika kredytowego, to znaczy 
czy jest on wynagradzany przez zleceniodawcő czy klienta. 
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Czőťł V 
Zleceniodawca  

 
Ä 45 

Zleceniodawca oraz osoby dziaġajŌce w jego imieniu przestrzegajŌ nastőpujŌcych 
zasad: 
 
1. Stworzenie poťrednikom kredytowym i ich pracownikom moűliwoťci podnoszenia 
kwalifikacji zawodowych i poznawania produkt·w zleceniodawcy poprzez udziaġ w 
szkoleniach przez niego organizowanych. 

2. Uczciwe i rzetelne traktowanie poťrednik·w kredytowych, zapewnienie im dostőpu 
do niezbődnych informacji, wsparcia technicznego i organizacyjnego i stosownego 
wynagrodzenia za wykonywane usġugi.  

3. Ochrona danych finansowych, osobowych i handlowych na temat poťrednik·w 
kredytowych i ich pracownik·w. 

4. Przekazywanie poťrednikom kredytowym opinii i uwag na temat jakoťci 
wykonywanych przez nich i ich pracownik·w czynnoťci poťrednictwa kredytowego.  

5. Stosowanie ogranicześ wobec poťrednik·w kredytowych, takich jak wyznaczanie 
limit·w sprzedaűy produkt·w kredytowych czy wstrzymywanie realizacji um·w, 
podpisanych przez danego poťrednika kredytowego, jedynie w uzasadnionych 
merytorycznie i potwierdzonych przypadkach.  

6. Zaopatrywanie poťrednik·w kredytowych i ich pracownik·w, na uzgodnionych 
warunkach i zasadach, w aktualne oferty produkt·w kredytowych, stosowne 
materiaġy reklamowe oraz aktualne wytyczne i zasady dotyczŌce kryteri·w 
zawierania um·w na sprzedaű produkt·w kredytowych, materiaġ·w, wzor·w 
dokument·w i informacji niezbődnych do zawierania takich um·w.  

7. Budowa zgodnych z prawem i rzetelnymi zasadami kupieckimi relacji handlowych 
pomiődzy poťrednikami kredytowymi a zleceniodawcami. 

8. Dziaġanie zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji na rynku. 
9. Zachowania przez zleceniodawc·w powierzonych im tajemnic handlowych i 

organizacyjnych zar·wno w czasie trwania wsp·ġpracy, jak i po jej zaprzestaniu. 

 
 
 
 

Czőťł VI. 
Niedozwolone praktyk i 

 
Ä 46 

Przedsiőbiorstwa finansowe oraz osoby dziaġajŌce w ich imieniu nie stosujŌ űadnych 
metod i sposob·w, naruszajŌcych prawo i dobre obyczaje. W szczeg·lnoťci zakazane sŌ 
nastőpujŌce dziaġania: 
 
1. Pobieranie od klient·w innych opġat lub w innych kwotach niű okreťlone w 
stosownych umowach i w porozumieniach z klientami lub naleűnych zgodnie z 
obowiŌzujŌcym prawem. 

2. Przekazywanie lub ujawnianie informacji o kliencie i przebiegu procesu sprzedaűy 
produkt·w kredytowych nieuprawnionym osobom trzecim. 

3. Stosowanie, uűywanie lub groűenie uűyciem siġy lub stosowanie innych metod 
wykorzystujŌcych przemoc fizycznŌ lub naruszajŌcych godnoťł osobistŌ.  

4. Uűywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jőzyka lub okreťleś naruszajŌcych 
godnoťł osobistŌ, a takűe niegrzecznego tonu rozm·w w kontaktach z klientami. 

5. Stosowanie sposob·w i metod dziaġania, kt·re mogŌ wprowadził w bġŌd klienta bŌdů 
jakŌkolwiek innŌ osobő, kt·rej dotyczŌ czynnoťci poťrednictwa kredytowego albo 
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wprowadził niepewnoťł stanu faktycznego lub prawnego. W szczeg·lnoťci 
niedozwolone jest: 
 
5.1. przedstawianie nieprawdziwych danych dotyczŌcych oferowanego produktu 
kredytowego, 
5.2. podawanie nieprawdziwych informacji o swoim statusie, kwalifikacjach, 
doťwiadczeniu lub uprawnieniach zawodowych. 
 

6. Wprowadzanie w bġŌd klienta, co do faktycznego ůr·dġa pochodzenia produktu 
kredytowego. 

7. Dopuszczanie do podpisania przez klienta niewypeġnionych wzorc·w umownych. 
8. ŰŌdanie od klienta, przed podpisaniem umowy na sprzedaű produktu kredytowego, 
opġat za przyjőcie wniosku o jego sprzedaű. 
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Ksiőga trzecia.  
Zasady Dobrych Praktyk Windykacyjnych  

 

Czőťł I 
Definicje  

 
Ä 47 

Poniűsze okreťlenia uűyte w Zasadach oznaczajŌ: 
 
a) ăprzedsiőbiorstwo windykacyjneó - przedsiőbiorca profesjonalnie zajmujŌcy siő 
dziaġalnoťciŌ w zakresie obrotu wierzytelnoťciami oraz ťciŌgania naleűnoťci 
pġatniczych, monitoringiem wierzytelnoťci i innymi usġugami towarzyszŌcymi lub 
pokrewnymi na rachunek wġasny lub w imieniu i na rzecz swoich klient·w, 
 
b) ăwindykatoró ð pracownik, agent lub inna osoba fizyczna wykonujŌca czynnoťci 
windykacyjne z upowaűnienia przedsiőbiorstwa windykacyjnego,  
 
c) ăczynnoťci windykacyjneó - zesp·ġ czynnoťci faktycznych i prawnych, 
podejmowanych w celu zaspokojenia wymagalnych wierzytelnoťci przez dġuűnik·w, 
 
d) ăwierzytelnoťłó - uprawnienie przysġugujŌce jednej stronie stosunku prawnego do 
domagania siő od drugiej strony stosunku prawnego speġnienia okreťlonego 
ťwiadczenia, 
 
e) ădġugó ð pieniőűne lub rzeczowe zobowiŌzanie dġuűnika do ťwiadczenia, 
 
f) ădġuűnikó ð osoba prawna lub fizyczna obowiŌzana do speġnienia okreťlonego 
ťwiadczenia wobec innej osoby prawnej lub fizycznej, 
 
g) ăkonsumentó - osoba fizyczna dokonujŌca czynnoťci prawnej, niezwiŌzanej 
bezpoťrednio z jej dziaġalnoťciŌ gospodarczŌ lub zawodowŌ, 
 
h) ăkontrahentó ð podmiot zlecajŌcy przedsiőbiorstwu windykacyjnemu prowadzenie 
czynnoťci windykacyjnych lub sprzedawca wierzytelnoťci. 

 

 
Czőťł II 

Zasady komunikowania siő z dġuűnikiem 
 
Ä 48 

Przedsiőbiorstwo windykacyjne zobowiŌzane jest prowadził wszelkie dziaġania i 
komunikował siő z dġuűnikiem w spos·b zapewniajŌcy ochronő interes·w kontrahenta, 
a r·wnoczeťnie przestrzeganie prawa, dobrych obyczaj·w oraz poszanowanie sġusznych 
praw dġuűnika. 
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1. Korespondencja  

 
Ä 49 

Korespondencja do dġuűnika winna był wysyġana na jego adres zamieszkania lub inny, 
pod kt·rym dġuűnik moűe był osiŌgalny, w zamkniőtej kopercie, bez adnotacji lub 
znak·w na kopercie wskazujŌcych, űe korespondencja dotyczy dġugu adresata. 
Zastrzeűenie dotyczŌce znak·w na kopercie nie dotyczy oznaczenia i znak·w 
graficznych identyfikujŌcych przedsiőbiorstwo windykacyjne.  

 
Ä 50 

Pierwsze wezwanie do zapġaty winno dokġadnie opisywał wierzytelnoťł (tytuġ, 
wierzyciel, wystawca faktury, naleűnoťł gġ·wna, data wymagalnoťci, naliczone odsetki 
i inne naleűnoťci uboczne, numer faktury, datő wystawienia faktury, okres, za jaki 
faktura zostaġa wystawiona, jeťli windykowana jest wierzytelnoťł o charakterze 
ciŌgġym); kolejne wezwania winny zawierał informacje niezbődne dla zidentyfikowania 
toűsamoťci sprawy i etapu, na jakim ona siő znajduje oraz zaktualizowanŌ kwotő 
zobowiŌzania dġuűnika. 

 

2. Rozmowy telefoniczne  

 
Ä 51 

Rozmowy telefoniczne mogŌ był prowadzone w czasie i miejscu, kt·re wedġug 
rozsŌdnej oceny nie bődŌ uciŌűliwe dla dġuűnika, a wiőc w dni powszednie pomiődzy 
godzinami 06:00 ð 22:00. W przypadku braku moűliwoťci nawiŌzania kontaktu z 
dġuűnikiem w czasie wyűej okreťlonym, rozmowy telefoniczne mogŌ był prowadzone w 
pozostaġe dni tygodnia, jednakűe wyġŌcznie pomiődzy godzinami 8.00 a 20.00. 

 
Ä 52 

Naleűy uwzglődniał, w miarő moűliwoťci, proťby dġuűnika o rozmowő lub planowanŌ 
wizytő windykatora w innym czasie lub miejscu niű okreťlone w Ä 72 chyba, űe 
okolicznoťci wskazujŌ na celowe dziaġania dġuűnika majŌce uniemoűliwił nawiŌzanie 
kontaktu i rozmowy. 

 
Ä 53 

Rozmowy naleűy prowadził w spos·b uprzejmy i kulturalny, zapewniajŌcy zachowanie 
tajemnicy i nie ujawnianie osobom trzecim informacji o zobowiŌzaniach oraz danych 
osobowych dġuűnika; windykatorzy winni na poczŌtku rozmowy przedstawił siő 
nazwiskiem, nazwŌ przedsiőbiorstwa oraz wskazał wierzyciela i wystawcő rachunku  

 
Ä 54 

W toku rozmowy windykatorzy winni dŌűył do wyjaťnienia dġuűnikowi celu rozmowy, a 
takűe ustalenia i wyjaťnienia wszelkich niejasnoťci czy wŌtpliwoťci.  

 
 
Ä 55 

W toku rozmowy windykatorzy winni dŌűył do ustalenia stanu majŌtkowego i sytuacji 
osobistej dġuűnika oraz zebrał wszelkie informacje przydatne do podjőcia decyzji o 
celowoťci i sposobie dalszych czynnoťci windykacyjnych. 

 
Ä 56 

Czőstotliwoťł rozm·w telefonicznych prowadzonych z dġuűnikiem nie powinna był dla 
niego uciŌűliwa i nie moűe nosił znamion szykany. 
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3. Windykacja terenowa  

 
Ä 57 

Wizyty windykator·w terenowych u dġuűnika mogŌ był podejmowane w czasie i 
miejscu, kt·re wedġug rozsŌdnej oceny nie bődŌ uciŌűliwe dla dġuűnika, a wiőc w dni 
powszednie pomiődzy godzinami 07:00 a 21:00. W przypadku braku moűliwoťci 
nawiŌzania kontaktu z dġuűnikiem w czasie wyűej okreťlonym, wizyty windykator·w 
mogŌ był podejmowane w pozostaġe dni tygodnia, jednakűe wyġŌcznie pomiődzy 
godzinami 8.00 a 20.00.  

Ä 58 
Wizyty u dġuűnika w innym miejscu niű miejsce zamieszkania naleűy prowadził w 
spos·b zapewniajŌcy poszanowanie prawa dġuűnika do ochrony prywatnoťci. MogŌ był 
podejmowane one tylko w·wczas, gdy miejsce zamieszkania nie jest znane albo 
dġuűnika nie moűna tam zastał. Ponadto windykatorzy nie powinni, bez uprzedniej 
zgody dġuűnika, kontaktował siő z osobami trzecimi w sprawie dochodzonej naleűnoťci.  

 
Ä 59 

Windykatorzy terenowi powinni był ubrani schludnie i w spos·b, kt·ry nie budzi 
negatywnych skojarześ. 

Ä 60 
Windykator terenowy podczas podejmowania czynnoťci windykacyjnych oraz 
prowadzenia rozm·w z dġuűnikiem jest zobowiŌzany przedstawił siő, okazywał bez 
wezwania identyfikator, upowaűnienie do dziaġania wydane przez firmő windykacyjnŌ 
na podstawie upowaűnieś lub peġnomocnictw udzielonych jej przez kontrahenta, z 
wyraůnym okreťleniem zakresu swojego umocowania, np. do podpisywania z dġuűnikiem 
ugody, przedstawiania dġuűnikowi do podpisu uznania dġugu, odbioru naleűnoťci w 
got·wce, wysyġania wezwania do zapġaty itp. 
 

Ä 61 
Jeťli w czasie postőpowania windykacyjnego opr·cz dġuűnika obecne sŌ inne osoby, a 
dġuűnik pragnie zachował dyskrecjő, naleűy mu to umoűliwił chyba, űe z oceny 
okolicznoťci wynika, iű jest to pr·ba wprowadzenia windykatora w bġŌd czy unikniőcia 
rozmowy. 

Ä 62 
Rozmowy naleűy prowadził w spos·b uprzejmy i kulturalny.  

 
Ä 63 

W toku rozmowy windykatorzy winni dŌűył do wyjaťnienia dġuűnikowi celu rozmowy, a 
takűe ustalenia i wyjaťnienia wszelkich niejasnoťci czy wŌtpliwoťci.  

 
Ä 64 

W czasie wizyty windykator moűe dziaġał tylko w granicach swego upowaűnienia. W 
razie odbioru got·wki windykator jest obowiŌzany wydał pokwitowanie z pieczŌtkŌ 
przedsiőbiorstwa windykacyjnego. 
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Czőťł III 

Reklamacje dġuűnik·w 
 
Ä 65 

Przedsiőbiorstwo windykacyjne w trakcie pierwszego kontaktu z dġuűnikiem informuje 
go o aktualnej wartoťci i ůr·dle pochodzenia wierzytelnoťci. Informuje teű o moűliwoťci 
wniesienia reklamacji, a na jego űŌdanie udziela dalszych informacji o trybie wnoszenia 
i rozpatrywania reklamacji. Informacje te nie mogő wprowadzał dġuűnika w bġŌd.   

 
Ä 66 

Przedsiőbiorstwo windykacyjne zapewnia dġuűnikom ochronő ich wszelkich praw, w tym 
zarzut·w sġuűŌcych im wobec wierzycieli oraz zbywc·w wierzytelnoťci, w granicach 
okreťlonych w przepisach art. 513 Kodeksu Cywilnego oraz innymi przepisami prawa. 

 
Ä 67 

Przedsiőbiorstwo windykacyjne wyjaťnia z wierzycielem lub zbywcŌ wierzytelnoťci, 
zgodnie z podpisanŌ umowŌ cesji wierzytelnoťci, wszelkie podnoszone przez dġuűnika 
zarzuty, uwzglődniajŌc przebieg i wyniki dotychczasowego postőpowania 
reklamacyjnego, zasady okreťlone w treťci umowy z dġuűnikiem, obowiŌzujŌcych 
regulaminach czy umowach ramowych.  

Ä 68 
Przedsiőbiorstwo windykacyjne zobowiŌzuje siő do szybkiego rozpatrywania reklamacji 
wniesionych przez dġuűnika, nie p·ůniej niű w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.  
 

Ä 69 
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest niemoűliwe w terminie 21 dni, 
przedsiőbiorstwo windykacyjne zawiadamia dġuűnika w formie pisemnej o nowym 
terminie rozpatrzenia reklamacji, kt·ry jednak nie powinien przekroczył 60 dni od dnia 
otrzymania reklamacji, a w przypadku braku moűliwoťci zachowania powyűszego 
terminu, o najkr·tszym moűliwym terminie, z podaniem przyczyny op·ůnienia wraz ze 
wskazaniem przewidywanego terminu realizacji. 

 
Ä 70 

W przypadku odmowy uznania przez przedsiőbiorstwo windykacyjne zarzut·w lub 
reklamacji, jest ono zobowiŌzane do udzielenia dġuűnikowi odpowiedzi zawierajŌcej 
wyjaťnienie przyczyn odmowy ich uznania ze wskazaniem dalszych moűliwoťci 
dziaġania. 

Ä 71 
W razie jednoznacznego stwierdzenia oczywistej zasadnoťci podniesionych przez 
dġuűnika zarzut·w, uchybienia lub nieprawidġowoťci powinny był usuniőte, a w 
uzasadnionych przypadkach dalsze dziaġania windykacyjne winny był zaniechane. 

 
Ä 72 

Przedsiőbiorstwo windykacyjne nie jest zobowiŌzane do kontynuowania rozm·w czy 
korespondencji z dġuűnikiem, jeťli majŌ one na celu przewlekanie postőpowania lub 
uchylanie siő od zapġaty, a dġuűnik nie przedstawia dokument·w czy jednoznacznie 
sformuġowanych zarzut·w pozwalajŌcych na ich rzetelnŌ ocenő.  

 
 

Czőťł IV 
Ochrona informacji oraz ochrona danych osobowych  

 
Ä 73 

Przedsiőbiorstwa windykacyjne zapewniajŌ zachowanie tajemnicy oraz peġnŌ ochronő 
technicznŌ i prawnŌ wszelkich informacji uzyskanych od kontrahent·w w zwiŌzku z 
negocjowaniem, zawieraniem i wykonywaniem um·w, w tym w szczeg·lnoťci nie 
wykorzystywanie tych informacji dla cel·w innych niű te, dla kt·rych zostaġy one 
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udostőpnione lub przekazane, nie udostőpnianie ich ani teű nie przekazywanie innym 
osobom, chyba, űe jest to niezbődne dla czynnoťci windykacyjnych w granicach 
przewidzianych przepisami prawa (biura meldunkowe, kancelarie adwokackie i radc·w 
prawnych, sŌdy, komornicy, itp.).  
 

Ä 74 
Przedsiőbiorstwa windykacyjne zapewniajŌ zachowanie tajemnicy oraz peġnŌ ochronő 
danych osobowych dġuűnik·w, tak przekazanych im w zwiŌzku ze sprzedaűŌ jak i 
udostőpnionych w zwiŌzku z wykonywaniem usġug windykacyjnych, zgodnie z 
wymogami okreťlonymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych 
osobowych, /Dz. U. nr 133 poz. 883/ oraz w RozporzŌdzeniu MSWiA w sprawie 
okreťlenia podstawowych warunk·w technicznych i organizacyjnych, jakim powinny 
odpowiadał urzŌdzenia i systemy informatyczne sġuűŌce do przetwarzania danych 
osobowych z dnia 3 czerwca 1998r. /Dz.U. nr 80 poz. 521/. W szczeg·lnoťci zapewniŌ 
nie wykorzystywanie tych danych dla cel·w innych niű te, dla kt·rych zostaġy one 
udostőpnione lub przekazane oraz nie udostőpnianie ich ani teű nie przekazywanie 
innym osobom, chyba, űe jest to niezbődne dla wykonywania czynnoťci windykacyjnych 
(biura meldunkowe, kancelarie adwokackie i radc·w prawnych, sŌdy, komornicy, itp.).  

 
 
 

Czőťł V 
Praktyki zakazane i niedozwolone  

 
Ä 75 

Przedsiőbiorstwa windykacyjne oraz osoby dziaġajŌce w ich imieniu nie stosujŌ przy 
wykonywaniu czynnoťci windykacyjnych metod i sposob·w naruszajŌcych prawo i dobre 
obyczaje. W szczeg·lnoťci zakazane sŌ nastőpujŌce dziaġania: 
1. Uűywanie siġy, gr·ůb karalnych lub innych czynnoťci naruszajŌcych godnoťł osobistŌ. 
2. Uűywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jőzyka lub okreťleś naruszajŌcych 
godnoťł osobistŌ, a takűe niegrzecznego tonu rozm·w. 

3. Uűywanie jakichkolwiek innych ťrodk·w majŌcych na celu zastraszanie dġuűnika. 
4. Przekazywanie lub ujawnianie informacji o zadġuűeniu i przebiegu czynnoťci 
windykacyjnych nieuprawnionym osobom trzecim, w tym zwġaszcza nieletnim 
czġonkom rodziny dġuűnika. 

5. Przesyġanie lub uűywanie dokument·w, pism, ubior·w lub narződzi wskazujŌcych na 
wykonywanie czynnoťci przez sŌd, czy jakikolwiek urzŌd paśstwowy lub zawierajŌce 
informacje dla tych instytucji wġaťciwe lub przeznaczone. 

6. Przedstawianie nieprawdziwych danych dotyczŌcych dġugu, w szczeg·lnoťci 
okreťlajŌcych charakter, wielkoťł i status prawny dġugu. 

7. Podawanie nieprawdziwych informacji o swoim statusie, kwalifikacjach, 
doťwiadczeniu lub uprawnieniach zawodowych, w szczeg·lnoťci nieuprawnione, 
rzekome dziaġanie w imieniu innego przedsiőbiorstwa windykacyjnego lub 
nieprawdziwe informacje o kwalifikacjach i uprawnieniach w zakresie zawod·w 
prawniczych. 

8. Przekazywanie nieprawdziwych informacji o konsekwencjach niezapġacenia dġugu, 
miődzy innymi takich jak areszt, pozbawienie wolnoťci, konfiskata majŌtku. 

9. Wyraűanie w kontaktach z dġuűnikiem lub osobami trzecimi sugestii, űe dġuűnik jest 
przestőpcŌ. 

10. Przyjmowanie przez windykator·w od dġuűnik·w ťrodk·w pieniőűnych lub 
jakichkolwiek przedmiot·w bez wystawienia pokwitowania. 

11. Groűenie w jakikolwiek spos·b lub podejmowanie dziaġaś zmierzajŌcych do 
naruszenia wġasnoťci lub posiadania. 

12. Pobieranie od dġuűnika, bez tytuġu prawnego wynikajŌcego z zawartych um·w bŌdů 
przepis·w prawa, kwot tytuġem opġat w zwiŌzku z prowadzonymi dziaġaniami 
windykacyjnymi. 
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Ksiőga czwarta.  

Zasady Dobrych Praktyk w Biurach Infor macji 
Gospodarczej  

 
Czőťł I 

Definicje  
 
Ä 76 

Poniűsze okreťlenia uűyte w Zasadach oznaczajŌ: 
 
a) ăUstawaó ð Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o udostőpnianiu informacji 
gospodarczych. 
 
b) ăUmowa o udostőpnianie informacji gospodarczychó ð umowa, o kt·rej mowa w art. 
6 Ustawy.   
 
c) ăBiuro Informacji Gospodarczej (Biuro)ó ð biuro dziaġajŌce na podstawie Ustawy,  
kt·rego przedmiotem dziaġalnoťci gospodarczej jest  przyjmowanie informacji 
gospodarczych od Klienta, ich przechowywanie i ujawnianie  
 
d) ăKlientó ð przedsiőbiorca, kt·ry ma podpisanŌ umowő z Biurem o udostőpnianie 
informacji gospodarczych 
 
e) ăRegulaminó - zbi·r zasad regulujŌcych przekazywanie, zabezpieczenie, 
aktualizacjő, usuwanie, ujawnianie informacji gospodarczych i prowadzenie rejestru 
zapytaś, zatwierdzony przez ministra wġaťciwego do spraw gospodarki i ogġoszony w 
Monitorze SŌdowym i Gospodarczym 
 
f) ăKonsumentóð osoba fizyczna, kt·ra  zawiera umowő z Klientem w celu 
bezpoťrednio niezwiŌzanym z dziaġalnoťciŌ gospodarczŌ, czġonek wsp·lnoty 
mieszkaniowej oraz czġonek sp·ġdzielni mieszkaniowej posiadajŌcy prawo do lokalu w 
rozumieniu przepis·w ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o sp·ġdzielniach mieszkaniowych 
(Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 27 z p·ůn. zm.) 

 
g) ăDġuűnikó ð osoba prawna lub fizyczna obowiŌzana do speġnienia okreťlonego 
ťwiadczenia wobec innej osoby prawnej lub fizycznej. 
 
h) ăPozytywna historia pġatniczaó ð informacje gospodarcze o wywiŌzywaniu siő przez 
Konsumenta z zobowiŌzaś z tytuġu um·w o kredyt konsumencki lub o przew·z osoby w 
regularnej komunikacji publicznej. 
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Czőťł II 
Podstawowe zasady dziaġania Biura Informacji Gospodarczej 

dotyczŌce Konsumenta 

 

Preambuġa 

 
Biuro Informacji Gospodarczej prowadzi swojŌ dziaġalnoťł w oparciu o przepisy Ustawy 
z dnia 14 lutego 2003 r. o udostőpnianiu informacji gospodarczych, kt·re regulujŌ 
zasady i tryb udostőpniania informacji gospodarczych dotyczŌcych wiarygodnoťci 
pġatniczej, a w szczeg·lnoťci zakres przetwarzanych danych, zasady i tryb ich 
przekazywania, przechowywania, ujawniania, aktualizacji i usuwania oraz okreťlajŌ 
prawo wglŌdu do  danych i do rejestru zapytaś. 
 
Biuro Informacji Gospodarczej rozpoczyna dziaġalnoťł gospodarczŌ po zatwierdzeniu 
Regulaminu zarzŌdzania danymi w drodze decyzji wydawanej przez ministra 
wġaťciwego do spraw gospodarki, po zasiőgniőciu opinii  Generalnego Inspektora 
Ochrony Danych Osobowych. 
 
Biuro Informacji Gospodarczej w trakcie prowadzenia dziaġalnoťci gospodarczej  
podlega nadzorowi  ministra wġaťciwego do spraw gospodarki w zakresie jej zgodnoťci z 
UstawŌ i Regulaminem. 
 
Zasady Dobrych Praktyk w Biurach Informacji Gospodarczej wynikajŌ z uniwersalnych 
norm etycznych, Ustawy o udostőpnianiu informacji gospodarczych i Ustawy o ochronie 
danych osobowych oraz zaleceś Urződu Ochrony Konkurencji i Konsument·w. Zasady te 
zostaġy sformuġowane w oparciu o dotychczas stosowane  w Biurach Informacji 
Gospodarczej regulaminy oraz procedury postőpowania w sprawach o udostőpnianie 
informacji gospodarczych. 

 

1. Warunki przekazywania informacji gospodarczych o 
zobowiŌzaniach Konsumenta 

 
Ä 77 

1. Aby informacje gospodarcze o zobowiŌzaniach Konsumenta mogġy został przekazane 
do Biura muszŌ został speġnione ġŌcznie  nastőpujŌce warunki: 
 

a) zobowiŌzanie bŌdů zobowiŌzania wobec Klienta powstaġy z tytuġu umowy o 
kredyt konsumencki lub umowy o przew·z os·b w regularnej komunikacji 
publicznej, 

b) ťwiadczenie bŌdů ťwiadczenia sŌ wymagalne od co najmniej 60 dni, 
c) upġynŌġ  co najmniej jeden miesiŌc od wysġania przez Klienta wezwania do 
zapġaty (listem poleconym) na adres do korespondencji wskazany przez 
Konsumenta, a jeűeli Konsument nie wskazaġ takiego adresu ð na adres miejsca 
zameldowania Konsumenta na pobyt staġy lub czasowy, zawierajŌcego 
ostrzeűenie o zamiarze przekazania danych do Biura, z podaniem firmy i adresu 
siedziby tego Biura 

d) ġŌczna kwota zobowiŌzaś wynosi co najmniej 200 zġotych. 
 

2. Podmiotem przekazujŌcym dane moűe był wyġŌcznie przedsiőbiorca okreťlony w art. 
7  ust.1 Ustawy. 
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2. Zakres przekazywanych danych dotyczŌcych Konsumenta 

 
Ä 78 

Klient jest obowiŌzany przekazał do Biura nastőpujŌce dane, wchodzŌce w zakres 

informacji gospodarczych, dotyczŌcych Konsumenta: 

 
a) imiona i nazwisko; 
b) obywatelstwo; 
c) numer PESEL ð w przypadku, gdy Konsument jest obywatelem polskim; 
d) seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajŌcego toűsamoťł 
ð w przypadku, gdy Konsument nie jest obywatelem polskim. 
 

Ä 79 
Jeűeli przekazane dane, dotyczŌce Konsumenta nie zawierajŌ  danych, wskazanych w  
Ä 78, Biuro jest zobowiŌzane zwr·cił je Klientowi w celu uzupeġnienia. 

 
Ä 80 

Klient moűe przekazał do Biura dodatkowo nastőpujŌce dane, wchodzŌce w zakres 
informacji gospodarczych, dotyczŌcych Konsumenta: 
 
a) adres miejsca zameldowania na pobyt staġy lub czasowy; 
b) datő urodzenia; 
c) seriő i numer dowodu osobistego, gdy  Konsument jest obywatelem polskim. 
 

Ä 81 
W przypadku zmiany danych dotyczŌcych Konsumenta, zobowiŌzania albo podrobionego 
lub cudzego dokumentu, kt·rym posġuűono siő wobec Klienta, za aktualizacjő danych 
odpowiada bezpoťrednio Klient, kt·ry zgġosiġ dane  do bazy Biura. 

 

3. Budowanie pozytywnej historii pġatniczej Konsumenta  

 
Ä 82 

Biuro promuje dziaġania sprzyjajŌce budowaniu pozytywnej historii pġatniczej 
Konsumenta.  

 

4. Ujawnianie informacji gospodarczych  o zobowiŌzaniach 
Konsumenta przez Biuro  

 
Ä 83 

Klient  moűe wystŌpił o ujawnienie informacji gospodarczej o zobowiŌzaniach 
Konsumenta wyġŌcznie na podstawie upowaűnienia wystawionego przez Konsumenta (w 
terminie 30 dni od dnia udzielenia tego upowaűnienia). Wym·g  ten nie dotyczy 
podmiot·w posiadajŌcych szczeg·lne uprawnienia, wymienionych w art. 16 ust. 1. 
Ustawy. Data wydania upowaűnienia przez Konsumenta powinna był umieszczona w 
bazie  Biura. 
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5. Prawo wglŌdu  Konsumenta do dotyczŌcych go informacji 
gospodarczych oraz do rejestru zapytaś 

 
Ä 84 

1. Biuro zapewnia Konsumentowi bezpġatnie, raz na 6 miesiőcy, wglŌd do  
przechowywanych przez Biuro dotyczŌcych go informacji gospodarczych oraz do 
rejestru zapytaś w zakresie dotyczŌcym ujawniania jego danych. Jednakűe w 
przypadku, gdy na űyczenie Konsumenta raport jest udostőpniany za poťrednictwem 
poczty, Biuro moűe pobierał opġatŌ zryczaġtowanŌ pokrywajŌcŌ koszty 
przygotowania i nadania przesyġki. 

2. O prawie okreťlonym w ust. 1 Biuro informuje Konsumenta podczas nawiŌzania przez 
niego, w dowolnej formie, pierwszego kontaktu z Biurem.   

3. Biuro ustanawia wewnőtrzny regulamin obsġugi konsumenta, kt·ry publikuje na 
swoich stronach internetowych. 

 

 
Ä 85 

Biuro z wġasnej inicjatywy usuwa informacje gospodarcze dotyczŌce Konsumenta: 
a) otrzymane od przedsiőbiorcy, z kt·rym umowa o udostőpnianie informacji 
gospodarczych wygasġa, 

b) przed zaprzestaniem wykonywania dziaġalnoťci gospodarczej, 
c) po upġywie 3 lat od ostatniej aktualizacji, nie p·ůniej jednak niű po upġywie 10 

lat od ich otrzymania, 
d) na podstawie uzasadnionej informacji o nieistnieniu zobowiŌzania; 
e) na podstawie uzasadnionej informacji o wygaťniőciu lub odroczeniu wykonania 
zobowiŌzania. 

 

 
 
 

Czőťł III 
Zasady komunikowania siő z Dġuűnikiem 

 

1. Zasady og·lne 

 
Ä 86 

1. Biuro zobowiŌzane jest prowadził dziaġania i komunikował siő z Dġuűnikiem w 
spos·b zapewniajŌcy ochronő interes·w Dġuűnika i Klienta, przestrzegajŌc przepis·w 
prawa i dobrych obyczaj·w, przy jednoczesnym poszanowaniu praw   wszystkich 
uczestnik·w postőpowania w procesie udostőpniania informacji gospodarczych . 

2. Biuro udziela wyjaťnieś i informacji Dġuűnikowi o przedmiocie dziaġalnoťci Biura, 
treťci przepis·w Ustawy oraz przysġugujŌcych Dġuűnikowi prawach: 
a) wglŌdu do jego danych oraz do rejestru zapytaś; 
b) űŌdania od Klienta Biura, kt·ry przekazaġ informacje gospodarcze dotyczŌce 
Dġuűnika, ich uzupeġnienia, uaktualnienia, sprostowania lub usuniőcia.  

 
 
Ä 87 

Biuro zobowiŌzane jest zapewnił, aby rozmowy telefoniczne prowadzone byġy w spos·b 
uprzejmy i kulturalny, zapewniajŌcy zachowanie tajemnicy i nie ujawnianie osobom 
trzecim informacji o zobowiŌzaniach oraz danych osobowych Dġuűnika.  

 
 



    

 

 
                    ZASADY DOBRYCH PRAKTYK  26 

 
 
Ä 88 

W przypadku kontaktu telefonicznego Dġuűnika z Biurem w sprawie faktu umieszczenia 
go w bazie danych Biura, naleűy wskazał Dġuűnikowi zasadnoťł wyjaťnienia sprawy z 
Klientem (Wierzycielem). 
 

2. Zasady komunikowania siő z Konsumentem bődŌcym Dġuűnikiem  

 
Ä 89 

Biuro dokġada naleűytej starannoťci przy realizacji prawa wglŌdu Konsumenta do 
dotyczŌcych go informacji gospodarczych i przy doborze sposobu dostarczenia ich 
Konsumentowi. Celem zachowania wysokiego stopnia ochrony prywatnoťci, Biuro 
stosuje metody gwarantujŌce weryfikacjő danych Konsumenta, realizujŌcego prawo 
wglŌdu do wġasnych danych. W przypadku realizacji prawa wglŌdu w drodze 
korespondencyjnej Biuro zapewnia dorőczanie informacji gospodarczych za pomocŌ 
przesyġek poleconych.  

 
Ä 90 

Biuro publikuje na swoich stronach internetowych Regulamin, Ustawő, kompletne dane 
kontaktowe Biura oraz wzory wniosk·w niezbődnych do realizacji prawa wglŌdu. Biuro 
zapewnia Konsumentowi szybki dostőp do informacji o prowadzonej przez nie 
dziaġalnoťci. 
 

Ä 91 
Konsument obsġugiwany jest przez kompetentnych pracownik·w Biura, rzetelnie 
informujŌcych o przysġugujŌcych Konsumentowi prawach i trybie rozpatrywania 
reklamacji oraz doradzajŌcych indywidualne rozwiŌzania, dostosowane do konkretnych 
potrzeb i sytuacji. 

 
 

Czőťł IV 
Korespondencja  

 
Ä 92 

1. Korespondencja do Dġuűnika winna był wysyġana w zamkniőtej kopercie, bez 
adnotacji lub znak·w na kopercie wskazujŌcych, űe korespondencja dotyczy dġugu 
adresata. Zastrzeűenie dotyczŌce znak·w na kopercie nie dotyczy oznaczenia i 
znak·w graficznych identyfikujŌcych Biuro. 

2. Biuro na űyczenie Klienta moűe pisemnie powiadomił Dġuűnika na adres wskazany 
przez Klienta o fakcie umieszczenia jego danych oraz danych dotyczŌcych jego 
zadġuűenia w bazie Biura. 

3. Powiadomienie wysġane przez Biuro do Dġuűnika winno zawierał co najmniej 
nastőpujŌce dane: 
a) wysokoťł zalegġoťci, 
b) dane identyfikujŌce  Klienta (Wierzyciela), 
c) tytuġ prawny zobowiŌzania. 
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Czőťł V 

Ochrona oraz zasady przechowywania informacji gospodarczych, 
w tym danych osobowych  

 
Ä 93 

1. Biuro zapewnia zachowanie tajemnicy przyjmowanych, przechowywanych 
i ujawnianych w zwiŌzku z prowadzonŌ dziaġalnoťciŌ gospodarczŌ informacji 
gospodarczych, w szczeg·lnoťci zapewnia nie udostőpnianie danych w spos·b 
sprzeczny z UstawŌ i Regulaminem. 

2. Biuro zapewnia peġnŌ ochronő prawnŌ i technicznŌ danych  z uwzglődnieniem 
przepis·w Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, /tekst 
jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p·ůn. zm./ oraz  RozporzŌdzenia MSWiA 
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz  warunk·w 
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadał urzŌdzenia i systemy 
informatyczne sġuűŌce do przetwarzania danych osobowych z dnia 29 kwietnia 2004 
r. /Dz.U. Nr 100, poz. 1024/.  

3. Biuro  dokġada wszelkich staraś, by dane umieszczone w bazie  speġniaġy wymogi 
okreťlone w Ustawie. Szczeg·lny nacisk kġaťł naleűy na prawidġowe podanie  kwoty 
zadġuűenia, terminu jego spġaty, wysġanie wezwania do zapġaty oraz na termin 
umieszczenia Dġuűnika w  bazie. 

4. W przypadku, gdy Klient  poinformuje  Biuro o caġkowitym wykonaniu zobowiŌzania 
przez Dġuűnika Klienta, kt·ry uprzednio zostaġ umieszczony w bazie, Biuro powinno 
niezwġocznie usunŌł wszelkie dane dotyczŌce tego zobowiŌzania. 

 

 
Czőťł VI 

Praktyki zakazane i nied ozwolone  

 
Ä 94 

1. Biuro nie ujawnia przekazanych informacji gospodarczych  w spos·b sprzeczny z 
UstawŌ i Regulaminem. 

2. Jeűeli Ustawa przewiduje szczeg·lne ograniczenia w ujawnianiu okreťlonej kategorii 
danych, Biuro nie ujawnia tych danych podmiotom nieuprawnionym lub w zakresie 
objőtym ograniczeniem.    

3. W kontaktach z Dġuűnikiem zakazane jest 
a) uűywanie siġy, gr·ůb karalnych lub podejmowanie jakichkolwiek pr·b 
zastraszania lub wprowadzania w bġŌd, na przykġad poprzez udzielanie 
nieprawdziwych informacji, a takűe stosowanie innych metod dziaġania, 
naruszajŌcych godnoťł osobistŌ Dġuűnika; 

b) uűywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jőzyka lub okreťleś naruszajŌcych 
zasady wsp·ġűycia spoġecznego i przyjőte normy obyczajowe, a takűe 
niegrzecznego tonu rozm·w.   
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