Budowa standardow rzetelnosci
instytucji finansowych na rynku
detalicznym w oparciu o
rozwiazania

systemow zarzadzania

Prof. UG dr hab.
Przemystaw Kulawczuk




Korzysci z nierzetelnych dziatan
na rynku finansowym

' Tabela 1. Przykladowe nierzetelne dzialania i korzysci z nich wynikajace dla instytucji finansowych

Rodzaj nierzetelnego dzialania

Korzysci z nierzetelnego dzialania dla instytucji

Reklama wprowadzajaca w blad

Czes¢ klientow nieswiadomie kupi produkt, ktorego nie potrzebowali,
wzrosnie sprzedaz, niekorzystne wrazenie mozna ,,przykry¢” kolejna,
tym razem rzetelng reklamag

Tekst umowy niezrozumiaty

Jak wyzej

Tekst umowy napisany | Osoby niedowidzace beda zdane na wythumaczenia pracownikow

mikroskopijnym pismem instytucji finansowej, ktore z reguly sga skrétowe 1 uproszczone w
relacji do tekstu. Wzrosnie sprzedaz

Nieoczekiwana zmiana warunkow | Dazenie do oczyszczenia portfela klientow z tych niepozadanych lub

umowy najmniej dochodowych. Poprawi si¢ struktura portfela np.
kredytowego

Obstrukcyjna  likwidacja  szkod | Czes¢ klientow sie¢ zniecheci do drogi sadowej 1 odpusci ewidentne

ubezpieczeniowych

naleznosci. Wzrosnie dochodowo$¢ instytucji ubezpieczeniowej

Pobieranie bardzo duzych spreadow
wielokrotnie wiekszych niz
powszechnie dostepne na rynku

Klienci odpuszcza walke o spready ze wzgledu na niskie wartosci
transakcji, instytucja finansowa osiggnie dodatkowe wptywy

Oferowanie produktow bardzo
wysokiego ryzyka jako zabezpieczen
transakcji eksportowych

Czes¢ klientow kupi ryzykowne produkty w przekonaniu, ze redukuja
ryzyko eksportowe, bank zrealizuje swoje prowizje za posrednictwo

Zrodto: opracowanie wlasne




Niektore zjawiska polskiego rynku
finasowego

Predyscynacja
Zysk jako wartosc
Zmiennosc tozsamosci

Upodabnianie produktow finansowych do
rynku FMCG

Pospiech rynkowy

Dojrzewanie rynku

Pozytywne zmiany jakoSciowe
Przyspieszenie 2008 roku
Kryzys zaufania lat 2008-2009




Schemat 1. Standaryzacja procesow zarzadzania instytucji finansowych w zakresie
zapewnienia gwarancji rzetelnosci

Ustalenie elementéw rzetelnosci
biznesowej (wartosci), ktére musza by¢
zawarte w systemach zarzadzania

1L

Przettumaczenie wartosci na
rozwigzania systemow zarzadzania
(konieczne do spetnienia standardy)

40

Ocena proceso6w zarzadzania
konkretnej instytucji z punktu
widzenia odchylen od standardu

Il

Uzupetnienie proceséw zarzadzania o brakujace
elementy (przywracajace zgodnos¢ ze
standardem)

41

Wdrozenie w zycie
zmodyfikowanych procesow
zarzadzania

11

Monitoring wdrozenia i ocena
efektywnosci

1L

Generowanie produktéw oferujacych konkretne
wartosci uzytkowe i stojace za nimi gwarancje
dla klientéw przez zmodyfikowane procesy

—_—————

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Schemat 1



Zakres standaryzacji

Standaryzacja produktowa powinna w pierwszej
kolejnosci uwzgledniac 1) dyrektywy europejskie
przyjete przez polskie prawo a takze 2) zalecenia
organizacji miedzynarodowych w zakresie zasad
dziatania gtébwnie na rynku consumer finance.
Dotycza one zaréwno a) sprzedazy produktow
inwestycyjnych, b)kredytéw konsumpcyjnych, c)
transakcji kartami kredytowymi, d)zasad etyki w
transakcjach kredytowych pomiedzy MSP a
bankami, e) ubezpieczen oraz innych zagadnien.




Schemat 2. Standaryzacja produktéw finansowych w zakresie zapewnienia

gwarancji rzetelnosci

Ustalenie cech (atrybutéw) produktow
finansowych w zakresie zapewnienia
gwaranc;ji rzetelnosci

—

11

Dyrektywy europejskie, Zasady dobrych
praktyk kredytowych, zalecenia organizaciji
miedzynarodowych, Dobre praktyki, przypadki
naruszen zasad, uzyskane rowiazania
koncyliacyjne w efekcie rozwiazania sporéw

Ocena produktow z punktu widzenia
spetniania niezbednych cech -
ustalenie brakow

J1

Poréwnanie opiséw produktow do wzorcow

<‘: opracowanych na podstawie niezbednych cech

- wymogow standardéw

Uzupetnienie brakéw w cechach
produktéw poprzez dodanie lub
modyfikacje okreslonych cech

]!

Wdrozenie rynkowe
zmodyfikowanych produktow
finansowych

1l

Monitoring wdrozenia i ocena
efektywnosci




Korzysci ze standaryzacji
i certyfikacji
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Schemat 4. Sciezka dojscia do systemu standaryzacji i certyfikacji produktéow i
instytucji finansowych

Sformutowanie wytycznych w zakresie wartosci
etyczno-biznesowych, ktére powinny spetniaé
- - instytucje finansowe i cech produktéw finansowych

dajacych gwarancje rzetelnosci

11

Dialog z rynkiem na temat wartosci
etyczno-biznesowych i atrybutéw
gwarancji rzetelnosci

1L

Wypracowanie | wersji standardow
rzetelnosci dla instytucji finansowych i
standardéw produktowych

11

Dialog z rynkiem na temat proponowanych
standardéw - korekta | wersji

11

Wdrozenie w zycie standardéw —
publikacja standardéow

11

Promocja i motywowanie do
wdrazania standardéw

11

Uruchomienie i przeprowadzenie
certyfikacji instytucji i produktow

Il

Komunikowanie rynkowi wdrozenia
standardow
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