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Tabela 1. Przykładowe nierzetelne działania i korzyści z nich wynikające dla instytucji finansowych  

Rodzaj nierzetelnego działania  Korzyści z nierzetelnego działania dla instytucji  

Reklama wprowadzająca w błąd Część klientów nieświadomie kupi produkt, którego nie potrzebowali, 

wzrośnie sprzedaż, niekorzystne wrażenie można „przykryć” kolejną, 

tym razem rzetelną reklamą  

Tekst umowy niezrozumiały  Jak wyżej  

Tekst umowy napisany 

mikroskopijnym pismem 

Osoby niedowidzące będą zdane na wytłumaczenia pracowników 

instytucji finansowej, które z reguły są skrótowe i uproszczone w 

relacji do tekstu. Wzrośnie sprzedaż  

Nieoczekiwana zmiana warunków 

umowy  

Dążenie do oczyszczenia portfela klientów z tych niepożądanych lub 

najmniej dochodowych. Poprawi się struktura portfela np. 

kredytowego  

Obstrukcyjna likwidacja szkód 

ubezpieczeniowych 

Część klientów się zniechęci do drogi sądowej i odpuści ewidentne 

należności. Wzrośnie dochodowość instytucji ubezpieczeniowej  

Pobieranie bardzo dużych spreadów 

wielokrotnie większych niż 

powszechnie dostępne na rynku  

Klienci odpuszczą walkę o spready ze względu na niskie wartości 

transakcji, instytucja finansowa osiągnie dodatkowe wpływy  

Oferowanie produktów bardzo 

wysokiego ryzyka jako zabezpieczeń 

transakcji eksportowych  

Część klientów kupi ryzykowne produkty w przekonaniu, że redukują 

ryzyko eksportowe, bank zrealizuje swoje prowizje za pośrednictwo  

Źródło: opracowanie własne  



 Predyscynacja

 Zysk jako wartość
 Zmienność tożsamości 
 Upodabnianie produktów finansowych do 

rynku FMCG
 Pośpiech rynkowy 
 Dojrzewanie rynku 
 Pozytywne zmiany jakościowe 
 Przyśpieszenie 2008 roku 
 Kryzys zaufania lat 2008-2009 



Schemat 1. Standaryzacja procesów zarządzania instytucji finansowych w zakresie 
zapewnienia gwarancji rzetelności  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Źródło: opracowanie własne  

Ustalenie elementów rzetelności 
biznesowej (wartości), które muszą być 

zawarte w systemach zarządzania 

Wdrożenie w życie 
zmodyfikowanych procesów 

zarządzania 

Przetłumaczenie wartości na 
rozwiązania systemów zarządzania 

(konieczne do spełnienia standardy) 

Ocena procesów zarządzania 
konkretnej instytucji z punktu 

widzenia odchyleń od standardu 

Uzupełnienie procesów zarządzania o brakujące 
elementy (przywracające zgodność ze 

standardem) 

Monitoring wdrożenia i ocena 
efektywności 

Generowanie produktów oferujących konkretne 
wartości użytkowe i stojące za nimi gwarancje 

dla klientów przez zmodyfikowane procesy 
zarządzania 



 Standaryzacja produktowa powinna w pierwszej 
kolejności uwzględniać 1) dyrektywy europejskie 
przyjęte przez polskie prawo a także 2) zalecenia 
organizacji międzynarodowych w zakresie zasad 
działania głównie na rynku consumer finance. 
Dotyczą one zarówno a) sprzedaży produktów 
inwestycyjnych, b)kredytów konsumpcyjnych, c) 
transakcji kartami kredytowymi, d)zasad etyki w 
transakcjach kredytowych pomiędzy MSP a 
bankami, e) ubezpieczeń oraz innych zagadnień. 



Schemat 2. Standaryzacja produktów finansowych w zakresie zapewnienia 
gwarancji rzetelności  
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Ustalenie cech (atrybutów) produktów 
finansowych w zakresie zapewnienia 

gwarancji rzetelności  

Monitoring wdrożenia i ocena 
efektywności 

 

Ocena produktów z punktu widzenia 
spełniania niezbędnych cech – 

ustalenie braków  

Uzupełnienie braków w cechach 
produktów poprzez dodanie lub 
modyfikację określonych cech  

Wdrożenie rynkowe 
zmodyfikowanych produktów 

finansowych  
 

Dyrektywy europejskie, Zasady dobrych 
praktyk kredytowych, zalecenia organizacji 

międzynarodowych, Dobre praktyki, przypadki 
naruszeń zasad, uzyskane rowiązania 

koncyliacyjne w efekcie rozwiązania sporów 

Porównanie opisów produktów do wzorców 
opracowanych na podstawie niezbędnych cech 

– wymogów standardów  
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Schemat 4. Ścieżka dojścia do systemu standaryzacji i certyfikacji produktów i 
instytucji finansowych  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

Źródło: opracowanie własne  

Sformułowanie wytycznych w zakresie wartości 
etyczno-biznesowych, które powinny spełniać 

instytucje finansowe i cech produktów finansowych 
dających gwarancje rzetelności   

Wdrożenie w życie standardów – 
publikacja standardów  

Dialog z rynkiem na temat wartości 
etyczno-biznesowych i atrybutów 

gwarancji rzetelności  

Wypracowanie I wersji standardów 
rzetelności dla instytucji finansowych i 

standardów produktowych 

Dialog z rynkiem na temat proponowanych 
standardów – korekta I wersji  

Promocja i motywowanie do 
wdrażania standardów  

Uruchomienie i przeprowadzenie 
certyfikacji instytucji i produktów  

Komunikowanie rynkowi wdrożenia 
standardów  
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