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Kryzys zaufania

Nalezy powrdci € do korzeni bankowo $ci:
,Ztote] requty bankowej”,
oparcia akcji kredytowej na stabilnej bazie depozyt  Ow,
zabiegania o klienta detalicznego,
ograniczania spekulacji rynkowej,
budowania dtugofalowych relacji z klientami.
Wzorce z bankowo $ci spoétdzielczej i spétdzielczo $ci kredytowej



Problem wyzysku

Wyzysk nie ma zrodet w prywatnej wiasno sci srodkow
produkcji, ale istnieje przede wszystkim w sferze
dystrybucji - jako rezultat wad w strukturze systemu
pieni eznego.

Wewnetrznie sprzeczna, dwoista rola pieni  adza jako
srodka wymiany utatwiaj gcego aktywno s€ gospodarcz g
z jednej strony i narz edzia sity b edacego w stanie

zdominowa € rynek z drugiej strony.

Kluczowe pytanie - jak mo zna przezwyci ezyc¢
charakterystyczn g cech ¢ pieni gdza jako ,lichwiarskiego”
narzedzia wtadzy, nie eliminuj gc przy tym jego
pozytywnych wia sciwo sci jako neutralnego srodka
wymiany?



Ekonomiczna analiza prawa
wymaga uzupetnienia o ,prawng
analize ekonomil”.

Traktowanie efektywnosci ekonomicznej jako jedynego
Kryterium oceny prawa ignoruje fakt, ze sama ekonomia
jest uwiktana w cele | wartosci spoteczne, kulturowe czy
etyczne, ktorych przekiad na regulacje jest mozliwy w
roznym stopniu i w rozny sposob

Regulacja — koregulacja — samoregulacja

Kodeksy dobrych praktyk — nie sg prawem, lecz

okreslajg standardy ochrony konsumenta i wyktadni
prawa konsumenckiego

Regulacja powinna umozliwia¢ ewaluacje zachowan
ekonomicznych rowniez przez pryzmat wartosci
etycznych



Koncepcja ekonomii spotecznej

« W krajach Unii Europejskiej inicjatywy w zakresie
gospodarki spotecznej sg postrzegane jako rozwiniecie
idei przedsiebiorczosci o zobowigzania socjalne

« W przypadku inicjatyw gospodarki spotecznej zysk z
Inwestycji nie stanowi wytgcznego celu

* Instytucje ekonomii spotecznej wspierajg taki model
gospodarki, ktory przez prowadzone dziatania
przyczynia sie nie tylko do osiggniecia korzysci
ekonomicznych, ale takze tworzy, podtrzymuje i rozwija

lokalne wiezi spoteczne, promuje postawy aktywne, a nie
roszczeniowe, srodowisk i grup spotecznych.



Potrzeba redefinicja roli bankow |
parabankow w ,,spo’reczer’\stwie
Kredyt

Demokratyzacja oraz deper (P zac] kredytu Kredytobiorca ma
do czynienia z ,instytucjg” — zaufanie oraz lojalnos¢ doznajg
uszczerbku- 1to po obu stronach

Zasady sztuki bankowej nie pozwalajg udziela¢ pozyczek kazdemu
,na zyczenie”, a to rodzi ogromne konflikty i spory.

Istnieje presja na banki, by poszerzaty akcje kredytowg takze na
rynek drugorzedny (sub prime), co powoduje zagrozenia dla obu
stron kontraktu — jest wszelako lepsze niz zapozyczanie sie 0sob
biednych, nlezaradnych | wykluczonych (konsumentow wrazliwych)
na ,czarnym rynku” pozyczkowym, gdzie regulacja nie siega lub nie
jest skuteczna

Banki przescigajg sie w oferowaniu coraz nowszych form
niezabezpieczonego pozyczania (kosztowne pozyczki gotowkowe,
karty kredytowe), konsumenci mogg tatwo przekroczyc granice
n?drﬂlernego zadtuzenia, z ktorego nie mogg juz wyjsc¢ o wtasnych
sitac



Sprzecznoscli masowe| penetracii
rynku drugorzednego

« Dostawcy ustug consumer finance pod presja
konkurencji takze chcg poszerzac swojg dziatalnos¢ na

nowe segmenty rynku.

e Sg oni wszelako oskarzani o ,drapiezne pozyczanie” —
sprzedaz drogich ustug konsumentom wrazliwym
(vulnerable consumers), co wpedza tych klientow w
putapke zadtuzenia oraz nie sprzyja integracji spotecznej
(w przypadku klientow wysokiego ryzyka ustugi te musza
jednak by¢ drogie, inaczej ta grupa klientow przesztaby
do ,szarej strefy”)

 Prawodawca proponuje kilka instytucji, ktére powinny
tagodzi¢ ten konflikt intereséw i sktania¢ banki do
akceptacji dobrych praktyk.



Instytucje
(czy, kiedy, co I jak regulowac?)

Z jednej strony, sg to instrumenty ograniczajgce rynek, np. regulacje
antylichwiarskie czy upadtos¢ konsumencka. Niestety, ich ocena w
kategoriach skutkow regulacji i ekonomicznej analizy prawa jest
ambiwalentna

Z drugiej strony, mamy do czynienia z godnymi uwagi instytucjami
obliczonymi na potrzeby biedniejszych kregow spoteczenstwa,
ktorych nie respektujg w petni banki globalne, nastawione na
produkty dla konsumentdw przecietnych (mainstream consumers)

Sposrod tych instytucji mozna wymieni¢ bankowosc¢ spotdzielczg,
spotdzielczos¢ kredytowg typu non-profit (credit unions), banki
alternatywne, a takze pozabankowe instytucje mikropozyczkowe
(microlenders)

Realizacja ,,misji” tych instytucji musi wszakze respektowac realia
gospodarki rynkowej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw (kodeksy dobrych praktyk jako
element corporate governance) — przyktady samoregulacji w sferze
zmiany banku i konta (mobilnosci konsumentow)



Powszechne ustugi finansowe

W niektorych krajach, a takze ostatnio w UE duzg wage przyktada
sie do rozwoju powszechnych ustug finansowych (rachunek
bankowy)

Ustugi te — takze dotowane przez panstwo — pomagaja zapobiegac
wykluczeniu spotecznemu i promowac obrot bezgotowkowy.

Ustugi gtbwnego nurtu (,mainstreamu”) nie pasujg bowiem do
potrzeb konsumentow wrazliwych — idea finansow socjalnych
(,social finance”)

Prosta replika ustug gtownego nurtu (mainstreamu) skutkuje
najczesciej pogtebianiem wykluczenia spotecznego — produkty te
muszg by¢ bowiem woéwczas nieproporcjonalnie drogie

Na tym tle ciekawe sg badania nad wspotzaleznoscig wykluczenia
spotecznego, finansowego i ,cyfrowego” oraz rolg alternatywnych
form bankowosci (spotdzielczosc)



Kontekst instytucjonalny

Ekonomia instytucjonalna (information
asymmetry, adverse selection))

Ekonomia spoteczna (integracja spoteczna)

Koncepcja ordoliberalizmu 1 spoteczne]
gospodarki rynkowe]

dea spoteczne] odpowiedzialnosci (I etyki)
niznhesu

Kodeksy dobrych praktyk, etyka, lojalnosc |
zaufanie

Poszerzona wizja interesariuszy (corporate
governance)




Nadmierne zadtuzenie a
wykluczenie spoteczne

Nadmierne zadtu zenie definiuje si ¢ jako niezdolno s¢ dtu znika do
sptaty dlugéw, bez poczucia nadmiernego ci  ezaru

Wykluczenie spoteczne jest procesem, w ktérym ludzie o dczuwaj g tak
znaczne problemy dost epu oraz trudno sci, i1z nie s g zdolni prowadzi ¢
normalnego zycia

Wykluczenie spoteczne jest cz esto okre slane jako brak dost epu do
produktéow finansowych ,mainstreamu” — czy stusznie?

Brak wyra znego powi gzania kwestii wykluczenia spotecznego z
kategori g ,konsumentow wra zliwych”

Niewta sciwa perspektywa dyskusji o dost  epie do rachunku
bankowego — produkty ,mainstreamu” nie stanowi a lekarstwa na
wykluczenie

Nadmierne zadtu zenie — konsekwencj g wykluczenia spotecznego oraz
barier dost epu i trudno s$ci zyciowych

Nadmierne zadlu zenie jest przewa znie problemem konsumentow
wrazliwych (,kredyt z konieczno sci”), chocia z moze takze dotyczy ¢
konsumentow przeci etnych, ktorzy si e lekkomy sinie zadlu zaja (,kredyt
dla wygody”)



Wykluczenia spoteczne

Brak adekwatnej i jednoznacznej definicji wykluczenia spotecznego |
nadmiernego zadtu zenia

Brak specjalnej troski o tzw. konsumentéw wra  zliwych (dyrektywa
29/2005 bez rezonansu?)

Brak rachunku dla ka zdego, brak kredytu socjalnego, dyskryminacja
gséglubogich, drapie zne pozyczanie, lojalno $¢é a mobilno $¢ klientow
ankow

Ekspansywne, agresywne kampanie marketingowe na ryn ku
finansowym (po zyczki gotdwkowe, karty kredytowe)

Edukacja finansowa pilnie potrzebna, dostosowana do cyklu zycia
rodziny i rodzaju gospodarstwa domowego,

Przejrzysto $¢ musi by € racjonalna — nadmiar infomaciji, ktorych
konsument i tak nie przetworzy, podra za posrednictwo finansowe

Uzyteczno s$¢€ informacji dla konsumenta — kluczowym wyzwaniem
(wiedza, umiej etno s¢i, zaufanie)

Edukacja finansowa nie mo ze zastgpi¢€ jako sci ustug finansowych i
dost epu do nich na rozs gdnych warunkach

Koncepcja aktywno sci na przedpolu upadto sci konsumenckiegj
(edukacja finansowa, odpowiedzialne udzielanie kredyt u)



Integracja spoteczna

Narodowy Program Integracji Spotecznej — Zespot Zadan  iowy ds..
Integracji Spotecznej w MG — deklaratywno  s€ czy rzeczywista
skuteczno s¢

W Polsce raczej pasywna ni z aktywna polityka integracji spotecznej
Mix opieki socjalnej i ochrony konsumenta

Brak wia sciwego adresowania, zbytnie rozproszenie dziata A, stabos€ i
brak systemowego charakteru polityki — tym samym bra k efektow
(zasitki socjalne, dla bezrobotnych, ,becikowe”, dobroc zynno s¢:
dawanie ,ryby”, a nie ,w edki”)

Brak polityki prorodzinnej np.znacz  gcych ulg podatkowych w zwi  gzku
z posiadaniem dzieci, brak realnego wsparcia dla eduk  acji, m sp,
rozpad publicznej ochrony zdrowia

Przeciwdziatanie ,cyfrowemu wykluczeniu’- nadal staby dos tep do
Internetu poza wielkimi aglomeracjami

Polityka liberalna, zorientowana rynkowo, na ludzi ak ceptuj acych
ryzyko, wzrost gospodarczy rzekomo rozwi  gze wszelkie problemy

Ekonomiczna analiza prawa czy prawna analiza ekonomii —  nie tylko
efektywno s$¢ ekonomiczna rozstrzyga o jako Sci zycia

Integracja spoteczna — stabilno ¢ finansowa — godno $¢€ ludzka —
jako §€ zycia — warto s$ci niewymierne



Stabosci regulacji antylichwiarskie]

o Stabsza dostepnosc kredytu

* Redukcja rodzajoéw kredytow oferowanych przez legalne
Instytucje

 Rozw0j ,czarnego rynku” pozyczek

* Rozwdj licznych pomystow ,ucieczki” spod ustawy

« Ale wtym kontekscie konieczna jest kluczowa uwaga:

bez dodatkowych zabezpieczen obstuga klientow
,wysokiego ryzyka” przypuszczalnie w ogole nie
dosztaby do skutku, a z perspektywy integracji
spotecznej lepigj jest, gdy tacy klienci nie sg spychani do
,szarej strefy”



Asymetria informacii

Produkty finansowe jako ,dobra zaufania” (a nie dobra,
ktorych jakos¢ jest sprawdzalna w chwili zakupu lub tuz
po)

Kompleksowos¢ produktow utrudnia porownania
Ograniczona racjonalnosc¢ (brak checi | czasu na

badanie wszystkich ofert rynkowych), wybor tylko
zadowalajgcy, inercja ze strony konsumenta

Kryteria zastepcze (reputacja, renoma) jako substytut
witasciwych kryteriow wyboru (ceny, warunki)

,Market for lemons” — ,Adverse selection” — brak
konkurencji jakosciowej | indywidualizacji ocen
scoringowych - reglamentacja kredytu



Upadtos¢ konsumencka —
konwergencja modeli (,fresh start”

oraz ,earned fresh start”)
e Ograniczanie dostepu do upadtosci

konsumenckiej dla osob nieuczciwych

e Ocena moralnosci ptatniczej dtuznika
(zapobieganie hazardowi moralnemu |
lekkomysinemu zadtuzaniu sie na koszt
spoteczenstwa)

o Stosowanlie instytucji upadtosci konsumenckiej
do pasywnego zadtuzenia, wynikajgcego z
obiektywnych okolicznosci (nie zawinionych
przez uczciwego konsumenta)



Edukacja finansowa —
przejrzystosc rynku

* Wolny rynek | prawo konkurencji spetniajg
przypisang im role tylko w sytuacji, gdy
konsument jest dobrze poinformowany | potrafi
zrobiC z tego uzytek

« Konsumenci dziatajg na wielu rynkach

rownoczesnie, sg oni zajeci (czas, jaki moga |

chcg poswieci¢ na badanie rynkéw i produktow,
jest ograniczony).

e Ustugi finansowe — to produkty zaufania

(,trust goods”) -prawo konsumenckie —
koniecznym dopetnieniem prawa konkurencji




Kredyt konsumencki - ochrona
konsumenta czy ostona socjalna?

— mieszanie ochrony konsumenta z ochrong
socjalng (regulacja lichwy, upadtosc
konsumencka)

— naruszanie rownowagi praw | obowigzkow
stron umowy,

— zachowania oportunistyczne, nieuczciwe |
nielojalne, postawy roszczeniowe, hazard
moralny

—nadmierna ochrona obraca sie nierzadko
przeciwko tym, ktérych chciano chronic



Ochrona konsumenta

- brak petnej jasnosci -

kogo, kiedy, przed czym, w jaki sposob i w
jaki stopniu nalezy chroni¢

- kto to jest konsument -

proby przenoszenia statusu konsumenta na
Inne podmioty, np. drobnych deponentow,
Inwestorow, posiadaczy kart ptatniczych,
adresatow przelewow, mate i srednie firmy
- czy stusznie?



Implementacja polityki na rzecz
Integracji spotecznej

Postulat separacji celow integracji spotecznej oraz ochrony
konsumenta — np. prawo socjalne, a nie prawo bankowe

Wymog daleko posunietej ostroznosci w stanowieniu |
stosowaniu prawa socjalnego oraz konsumenckiego

Czeste pordéwnania sytuacji hipotetycznych, a nie istniejgcych
rzeczywiscie

Cele faktyczne nierzadko odmienne od deklarowanych,
poszlaki zamiast ,twardych” dowodow, prognozy zamiast
oceny status quo, elastycznosc, ale kosztem braku pewnosci
prawnej

Sytuacja regulacji I braku regulacji nie zawsze jest tatwa do
porownania pod wzgledem kosztow, a nawet brak mozliwosci
dokonania petnego rachunku kosztow



Racje bytu ma zarowno ochrona
konsumenta, jak | ostona socjalna

Pogarsza si e przejrzysto $é licznych rynkow (telekomunikacja,
energetyka, ustugi finansowe, ochrona zdrowia, eduka  cja).

Powstaj 3 nowe, trudne do opanowania rodzaje ryzyka
(d’rugotermlnowe inwestycje, systemy emerytalne)

Czesé pozyczkodawcow dziata na ,czarnym rynku” po  zyczek (poza
Prawem bankowym, ustaw g o kredycie konsumenckim itd.),

stwarzaj gc ogromne zagro zenia w szczegolno $ci dla konsumentow
wrazliwych, a tak ze nieuczciw g konkurencj e dla legalnych dostawcow
ustug consumer finance

zjawisku ,szarej strefy” nikt powa  znie nie przeciwdziata, bo tatwiej si ¢
koncentrowa € na penalizowaniu dziata n ,oficjalnej strefy”

Wielo $¢ dostawcow i silna konkurencja powoduj g wzrost praktyk
oszuka nczych i nieuczciwych, ktore wp  edzajg ludzi w putapk ¢

zadtu zenia (dialery, loterie, systemy argenty  nskie, nieuczciwe oferty
edukacyjne oraz zatrudnlenla drapie zne po zyczkl gotowkowe -
udzielane zwiaszcza w szare| strefie, gdzie nie ma ochrony prawnej

konsumenta ).




