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\— Dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych == Barometr KPF-IRG \

Jego dynamika jest bardzo scisle powiazana z dynamika
kredytow dla gospodarstw domowych. Zadtuzenie gospo-
darstw domowych z tytutu kredytow przekroczyto wiel-
kos¢ 215 mld ztotych. Motorem wzrostu do niedawna
pozostawaty kredyty mieszkaniowe, ktorych dynamika
jeszcze w lutym wynosita 62% w skali roku. Obserwowany
na wykresie spadek dynamiki kredytow jest wytacznie
konsekwencja spadku dynamiki na rynku kredytow miesz-
kaniowych do i tak imponujacych 51%. Wszystkie pozosta-
te wazne segmenty rynku kredytowego tj. karty kredyto-
we, kredyt w rachunku biezacym oraz kredyty mieszczace
sie w kategorii pozostate przyspieszyty swoj wzrost w
ostatnim kwartale.

Potwierdzaja to sktadowe barometru. Wciaz
bardzo korzystna jest sytuacja w zakresie prognozo-
wanej sytuacji finansowej. Gospodarstwa domowe
oczekuja, ze bardzo dynamiczny wzrost produktu
przetozy sie na wzrost wynagrodzen. Stabilna jest
réwniez sytuacja w zakresie odpowiedzi na pytania o
prognozowany zakup dobr trwatego uzytkowania. Jak-

kolwiek jego wartos¢ nieznacznie spadta, to pozostaje
ono wciaz na najwyzszym od siedmiu lat poziomie.

Systematycznie poprawia sie klimat do
oszczedzania w gospodarstwach domowych. Poprawa
klimatu do oszczedzania oznacza wiecej srodkow do-
stepnych na rynku finansowym, ktore moga stanowic
zrodto finansowania nowych pozyczek i tym samym
stymulujaco wptywa na podaz wolnych srodkow w
instytucjach finansowych. Ustabilizowato sie rowniez
prawdopodobienstwo  zaoszczedzenia jakiejkolwiek
kwoty w gospodarstwach domowych. Obecnie jest ono
na najwyzszym od siedmiu lat poziomie. Wzrost
oszczednosci oznacza wieksza podaz wolnych srodkow
i mozliwy wzrost presji na obnizenie cen produktow w
ofertach instytucji finansowych. Warto pamietaé, ze
oszczednosci moga stuzy¢ jako zabezpieczenie dla
zaciagganych zobowiazan. W przypadku inwestycji
mieszkaniowej lub zakupu samochodu moga stanowic
w przysztosci wktad wtasny - w pewnych przypadkach
pozwalajac na uzyskanie dostepu do danego produktu
kredytowego, w innych nawet moze oznacza¢ dostep
do korzystniejszej oferty.

Potwierdzaja sie prognozy dla rynku Con-
sumer Finance stawiane w poprzednich kwartatach.
Sytuacja na rynku jest wcigz bardzo optymistyczna.
Tempo wzrostu zadtuzenia na poziomie prawie 40%
jest trudne do utrzymania, jednak czynniki popyto-
we po stronie gospodarstw domowych wskazuja, ze
dalszy dynamiczny wzrost rynku jest nieunikniony.
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BAROMETR KPF-IRG

RYNEK CONSUMER FINANCE

Struktura finansowania zakupow (3Q 2007)
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Gospodarstwa domowe w warunkach znaczacej po-
prawy wtasnej sytuacji finansowej wciaz deklaruja bardzo
wysokie wykorzystanie kredytu przy finansowaniu zakupu
dobr trwatych. W przypadku zakupu sprzetu RTV, AGD, samo-
chodow, czy tez budowy mieszkania domu ok. 30-35% re-
spondentow finansuje sie w catosci z kredytu, a 29-42% w
czesci (ta forma dominuje przy budowie domu/mieszkania).

Struktura finansowania tych wydatkow nie ulegta
znaczacym zmianom. Jedynie w przypadku wydatkow na
zakup samochodu znaczaco wzrost udziat finansowania w
catosci na kredyt kosztem innych zrodet. Moze to wynikac z
wysokiej dynamiki sprzedazy nowych samochodéw w | pot.
2007 r., ktore w duzym stopniu sa finansowane w catosci z
kredytu. W przypadku wydatkow remontowych struktura
finansowania jest odmienna. Tutaj nadal dominujaca pozycja
sg poza-kredytowe zrddta finansowania (w ok. 57% przypad-
kow). Finansowanie w catosci za kredyt wynosi jedynie ok.
18%.

W sytuacji, gdy Europa jest nazywana dzi$ po-
wszechnie spoteczenstwem kredytowym, w Polsce niespetna
40% polskich gospodarstw domowych deklaruje posiadanie
zobowiagzania w instytucji finansowej.

Zadtuzenie polskich gospodarstw domowych w in-
stytucjach finansowych jest wciaz na bardzo niskim poziomie.

Niespetna 5% gospodarstw domowych posiada zadtuzenie
powyzej 50.000 zt, a srednia wartos¢ zadtuzenia przypadaja-
ca na gospodarstwo domowe nie osiagneta jeszcze wartosci
20.000 zt. Ponadto prawie 50% stanowiag gospodarstwa domo-
we nie posiadajace ogole zobowiazan, a 35% posiada zobo-
wiazanie w wysokosci do 10.000 zt.

Natomiast pozytywnym aspektem aktualnej sytuacji
rynku consumer finance jest takt, iz pomimo dynamicznego
wzrostu rynku consumer finance, nadal stabilny i okoto 5-
procentowy jest odsetek gospodarstw domowych posiadaja-
cych zalegte zobowiazanie.

Potencjat wzrostowy rynku jest ogromny, szczegol-
nie przy zatozeniu, ze $rednia wielko$¢ zadtuzenia przypada-
jacego na jedno gospodarstwo domowe w krajach wysokoro-
zwinietych moze dochodzi¢ do 100.000 Euro.

Zwraca uwage duza grupa gospodarstw domowych,
ktora nie wchodzi na rynek finansowy. Analiza struktury tej
grupy w dtuzszym okresie badawczym moze pozwoli¢ na
wnioski co do ewentualnego istnienia istotnej bariery rozwoju
rynku consumer finance w Polsce w postaci bardzo konserwa-
tywnych postaw konsumpcyjnych duzej czesci polskiego
spoteczenstwa. Poszukiwanie skutecznych narzedzi do zmiany
tych postaw moze sie okaza¢ jednym z bardzo waznych zadan
dla praktykow, ale takze dla Rzadu.
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OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Przebieg obstugi zadtuzenia - stan (3Q 2007)

Przebieg Obstugi zadtuzenia - prognoza (3Q 2007)
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Sposrod gospodarstw domowych posiadaja-
cych zobowiazanie w instytucji finansowej prawie 50%
obstuguje to zobowiazanie bezproblemowo. Zwiekszyt
sie do 40% odsetek gospodarstw domowych obstuguja-
cych zobowiagzanie z niewielkimi problemami. Odbyto
sie to jednak gtownie dzieki zmniejszeniu o ponad 2%
odsetka gospodarstw domowych, ktére maja duze
problemy z obstuga zobowiagzan. Uwidocznit sie wzrost
z 2,9% do 3,6% udziatu gospodarstw domowych, w
ktorych opdznienie sptaty przekracza 6 miesiecy.

Jakkolwiek sytuacja w zakresie biezacej
obstugi zobowiazan jest relatywnie stabilna, zwraca
uwage deklarowanie mozliwosci pogorszenia sie
sytuacji w zakresie prognozy w obstudze zobowia-
zan.

Wzrést do 8,5% (wzrost o 1,5%) odsetek gospodarstw
domowych spodziewajacych sie duzych probleméw z
obstuga zobowiazan. Do tej pory praktycznie niewy-
stepujaca odpowiedz zaprzestaniemy obstugiwac ja-
kiekolwiek zobowiqzania zostata wskazana przez 1,5%
respondentow. Oznacza¢ to moze pozytywny fakt, ze
dzieki dynamicznemu rozwojowi rynku kredytowego,
rosnacej konkurencji pomiedzy dostawcami produktow
kredytowych, inwestycjom w systemy scoringowe,
pozyczki sa udzielane takze w Polsce coraz wiekszej
grupie klientow mniej zamoznych, okreslanych jako
sub-prime. Grupa ta jest obstugiwana na kazdym doj-
rzatym rynku consumer finance - cho¢ w réznym stop-
niu rozwijane sa oferty produktowe skierowane do tej
grupy - a jakos¢ portfela w naturalny sposob rdzni sie
znacznie od kredytow dla grupy prime.

Warto podkresli¢, iz ci klienci posiadajg zwy-
kle bardzo niewielkie zobowigzanie i zarowno w Polsce
jak i na jeszcze bardziej rozwinietych rynkach zacia-
gaja je wtasnie w zwiazku z bardzo powaznym, przej-
Sciowym niedoborem srodkéw finansowych. Potwier-
dzaja to wyniki badania KPF-IRG. Duze problemy z
obstuga zobowiazan czesciej przewiduja gospodarstwa
domowe zadtuzone na kwote do 10.000 zt. Nalezy

mie¢ jednak na wzgledzie, ze na chwile obecna bardzo
szybko rosnie produkt w gospodarce oraz wynagrodze-
nia. Utrzymanie sie tej tendencji moze pozwoli¢ na
poprawe jakosci portfeli nawet w grupie subprime
wraz z wzrostem przecietnej zamoznosci. Jednocze-
$nie w momencie, gdy dojdzie do spowolnienia gospo-
darczego, odsetek respondentéw majacych problemy z
obstuga zobowiazan oczywiscie moze wzrosnac.

Rosnacy odsetek gospodarstw domowych w
sytuacji pogorszenia sie ogoélnych warunkéw gospo-
darczych nie moze by¢ traktowany wytacznie jako
problem dostawcéw ustug masowych, ale jest to
kwestia do powaznego rozwazenia jakie narzedzia
nalezy stosowac¢ w polityce spotecznej, w szczegél-
nosci jak nalezatoby dokona¢ restrukturyzacji sys-
temu pomocy spotecznej, by moc wspieraé¢ rozwoj
gospodarczy, przeciwdziata¢ naturalnym skutkom
wzrostu moderowanego rosnaca konsumpcja.

Waznym bytoby stworzenie silniejszych zachet
do oszczedzania, tak by gospodarstwa domowe budo-
waty zabezpieczenie biezacej ptynnosci w okresach
pogorszenia ogblnej sytuacji gospodarczej. Wymagato-
by to dziS od Rzadu przygotowywania specjalnych
programow spotecznych - dobra sytuacja gospodarcza
mogtaby pozwoli¢ na sfinansowanie systemu zachet
preferencjami podatkowymi dla oszczedzajacych, tak
jak dzieje sie np. w Wielkiej Brytanii.

Innym, wydaje sie nieskomplikowanym i sku-
tecznym narzedziem przeciwdziatania nadmiernemu
zadtuzeniu w grupie gospodarstw najmniej zamoznych
jest dobrze zaadresowana pomoc spoteczna. Pomoc
ubozszym gospodarstwom np. w okresie zimowym w
formie zapomogi jednorazowej dla pokrycia np. kosz-
tow zakupu wegla czy pokrycia czesci rachunku za
ogrzewanie, elektrycznosci mogtaby pozwoli¢ na
utrzymanie regularnosci we wnoszeniu optat czynszo-
wych i nie narastanie kosztow obstugi zobowiazan
wobec dostawcow ustug masowych.
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PYTANIE SPECJALNE

Na jakiej podstawie podejmuja Panstwo decyzje o zawarciu umowy dotyczacej ustug
finansowych (wziecie kredytu, otwarcie rachunku bakowego, zakup jednostek uczest-
nictwa w funduszach inwestycyjnych, itp.); gtowny czynnik:

na podstawie informacji zawartej w reklamie

staramy sie dokladnie poznaé¢ warunki oferty i poréwnac
ja z konkurencyjnymi ofertami na rynku

szukamy pomocy fachowca, np. profesjonalnego
doradcy finansowego

konsultujemy sie z rodzing i znajomymi

inne czynniki
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W biezacej edycji badania zadaliSmy responden-
tom pytanie odnosnie do podstaw podejmowania decyzji
o zawarciu umowy dotyczacej ustug finansowych.

Rozktad odpowiedzi zdaje sie jednoznacznie
wskazywac, ze polskie spoteczenstwo nie podejmuje
tych decyzji pochopnie. Jedynie nieco ponad 6% re-
spondentéw podejmuje decyzje finansowe na podsta-
wie informacji zawartej w reklamie.

Zdecydowana wiekszo$¢ spoteczenstwa (pra-
wie 60%) stara sie doktadnie poznaé¢ warunki oferty i
poréwnac je z konkurencyjnymi ofertami na rynku.

Stosunkowo niewielki procent gospodarstw
domowych (ok. 11,4%) korzysta z pomocy profesjonal-
nego doradcy. Jezeli juz korzystamy z porady to raczej
konsultujemy sie z rodzing lub znajomymi (ok. 21,8%).
Pozostate czynniki w podejmowaniu decyzji finansowych
maja marginalne znaczenie (2,6%).

Sposob podejmowania decyzji finansowych przez
polskie gospodarstwa domowe koresponduje z poziomem
ich wiedzy finansowej. Z przeprowadzonej przez KPF i
IRG ankiety w pazdzierniku 2006 r. wynikato bowiem, ze
ok. 51% respondentéow deklaruje wystarczajaca wiedze
finansowa, a ok. 30% uwaza, ze ta wiedza jest niewystar-
czajaca. Wydaje sie, ze moze to by¢ przyczyna kierowa-
nia si¢ w podejmowaniu decyzji w zakupie produktu fi-
nansowego czynnikami innymi niz oferta.

Istotng kwestig z punktu widzenia funkcjonowania ze-
wnetrznych kanatéow dystrybucji - posrednictwa finanso-
wego - jest odpowiedz na pytanie: Kto korzysta z porady
specjalistow?

Relatywnie czesciej z pomocy doradcow korzy-

staja pracujacy na wtasny rachunek i pracownicy umysto-
wi (co piaty respondent), rzadziej emeryci i robotnicze
gospodarstwa domowe. Czesto z pomocy doradcy korzy-
staja ludzie zamozniejsi (z piatego kwintyla dochodowe-
go), z wielkich i srednich miast. Ponadto zdecydowanie
czesciej z pomocy specjalisty korzystaja gospodarstwa
domowe o zadtuzeniu wiekszym niz 50.000 zt (co czwarte
z nich). Wydaje sig, ze opisany profil gospodarstw korzy-
stajacych z pomocy doradcy wskazuje, iz reprezentuje on
grupe o przecietnie wyzszym poziomem wiedzy finanso-
wej.
Z analizy profilu respondenta korzystajacego z pomocy
doradcy finansowego wynika, ze motywem do korzystania
z tych ustug nie wytacznie jest poziom wiedzy finansowej,
ale w znacznym stopniu planowany rozmiar zadtuzenia i
stopien skomplikowania produktu finansowego.

Wydaje sie, ze rozwo6j rynku kredytow dla go-
spodarstw domowych, ktory bedzie skutkowat wzro-
stem przecietnego zadtuzenia i korzystaniem z pomo-
cy profesjonalistow w podejmowaniu decyzji jest za-
powiedziag bardzo silnego rozwoju branzy doradztwa
finansowego w najblizszej przysztosci.
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