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BAROMETR RYNKU CONSUMER FINANCE
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\ — Dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych == Barometr KPF-IRG \

W Il kwartale 2007 r. Barometr Rynku
Consumer Finance wzrést po raz 11-ty z rzedu.
Jego dynamika wciaz wyprzedza dynamike
kredytow dla gospodarstw domowych, ktére
bija kolejne rekordy. Zadtuzenie gospodarstw
domowych z tytutu kredytow zblizyto sie do

wielkosci 200 mld ztotych, a catkowite
zadtuzenie przekroczyto ta wielkos¢ w
pierwszym kwartale 2007r.

Barometr Rynku Consumer Finance

wskazuje jednak, ze mozliwy jest dalej bardzo
dynamiczny wzrost zadtuzenia gospodarstw
domowych z tytutu kredytéw. Potwierdzaja to
wszystkie sktadowe barometru, ktorych
zadaniem jest przewidywanie potencjalnego
popytu na kredyty gospodarstw domowych.

Poprawia sie sytuacja w zakresie
prognozowanej sytuacji finansowej.
Gospodarstwa domowe oczekuja, ze bardzo

dynamiczny wzrost produktu przetozy sie na
wzrost wynagrodzen i dane GUS odnosnie
wzrostu ptac wskazuja, ze taka sytuacja juz ma
miejsce. Poprawia sie rowniez saldo odpowiedzi
na pytania o prognozowany zakup débr trwatego
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uzytkowania. Osiggneto ono w biezacym badaniu
najwyzsza wartos¢ od 1999r. Powoli i
systematycznie  poprawia sie klimat do
oszczedzania w gospodarstwach domowych,
wskazujac na poprawe zdolnosci kredytowej
Polakow. Saldo w odpowiedzi na to pytanie
wynosi -33% i jest na najwyzszym od 1997r.
poziomie. Rowniez prognoza oszczednosci rosnie.
Oszczednosci sa zabezpieczeniem dla
zaciaganych zobowiazan lub stanowia whktad
wtasny gospodarstwa domowego w wieksza
inwestycje. Dzieki temu ich wzrost nalezy
odbiera¢ jako potencjalny sygnat wzrostu
kredytow. Trzeba rowniez pamieta¢, ze
oszczednosci sa konieczne do finansowania
inwestycji. Przy dobrej za$ kondycji budzetu
centralnego, wzrost oszczednosci przyczynia sie
do wiekszej podazy kredytu i tym samym do
zwiekszenia jego dostepnosci.
Prognoza dla rynku Consumer Finance jest
wcigz bardzo optymistyczna. Jakkolwiek
tempo wzrostu kredytu na poziomie prawie
40% moze byc¢ trudne do utrzymania, to dalszy
bardzo dynamiczny wzrost rynku jest
nieunikniony.
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RYNEK CONSUMER FINANCE

Struktura finansowania zakupow (2Q 2007)

Zadtuzenie gospodarstwa domowego (2Q 2007)
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Gospodarstwa domowe pomimo
Znaczacej poprawy wtasnej sytuacji finansowej
wciaz deklaruja bardzo wysokie wykorzystanie
kredytu przy finansowaniu zakupu dobr trwatych.
W odniesieniu do poprzedniego badania jedynie
finansowanie zakupu samochodu w zdecydowanie
wiekszym stopniu odbywac bedzie sie ze srodkow
wtasnych gospodarstw domowych. Zmienita sie
takze nieznacznie struktura finansowania dla
zakupu mieszkania. W biezacym badaniu
zdecydowanie wiecej gospodarstw domowych
deklaruje chec¢ sfinansowania takiego zakupu w
catosci za kredyt. Moze to by¢ wynikiem bardzo
wysokich cen mieszkan. Chec¢ do korzystania z
kredytu na dokonywanie powaznych zakupow
jest relatywnie stabilna, maleje jednak sam
popyt na te dobra, co w konsekwencji moze
doprowadzi¢c do spadku popytu na powazne

zakupy i spowolni¢ dynamike kredytow w
segmencie kredytu hipotecznego i
samochodowego.

40% polskich gospodarstw domowych

deklaruje posiadanie zobowigzania w instytucji
finansowej. Stabilny i okoto 5-procentowy jest
odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
zalegte zobowiazanie.

Rozwoj rynku kredytowego wciaz jest w
Polsce na bardzo wczesnym stadium, o czym
Swiadczy zaledwie  4-procentowy udziat
gospodarstw  domowych  majacych  kredyt
powyzej 50.000 zt oraz 50-procentowy udziat
gospodarstw  domowych nie posiadajacych
zadnych zobowiazan i nie dokonujacych zadnych
sptat.

Wielkos¢ kredytu (2Q 2007)
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OBSLUGA ZOBOWIAZAN

Przebieg obstugi zadtuzenia - stan (2Q 2007)

Przebieg Obstugi zadtuzenia - prognoza (2Q 2007)
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W biezacym badaniu prawie 34% gospodarstw
domowych zadeklarowato bezproblemowa
obstuge swoich zobowigzan w ostatnim okresie.
Spadt odsetek gospodarstw domowych
obstugujacych swoje zobowiazania z niewielkimi
problemami do niespetna 23%. Najbardziej
istotny jest jednak odsetek gospodarstw
domowych majacych duze problemy z obstuga
zobowiazan. Odsetek takich gospodarstw wyniost
w biezacym badaniu 8,1%. Zmniejsza sie odsetek
gospodarstw domowych, w ktorych opo6znienie
sptaty przekracza 6 miesiecy. Wzgledem
poprzedniego badania zmniejszyt sie on o 1,5%
osiagajagc  poziom 1,9% ogotu badanych.
Najczesciej duze problemy i brak sptat od ponad
6-ciu miesiecy deklaruja gospodarstwa domowe,
w ktorych wielko$¢ miesiecznych sptat jest w
przedziale 10.000 - 50.000 zt. Problem tak
Zhacznego przeterminowania sptaty nie
wystepuje  praktycznie w  gospodarstwach
domowych majacych zobowigzanie powyzej
50.000 zt.

Poprawiajaca sie sytuacja ekonomiczna
zarowno w gospodarstwach domowych, jak i
ogolnie w kraju, powoduje, ze deklarowana
obstuga zobowigzan w nadchodzacych 12
miesigcach jest na do$s¢ dobrym poziomie. Po
odrzuceniu odpowiedzi ,,nie wiem” okazuje sie,
ze duze problemy 2z obstuga zobowigzan
przewiduje mniejszy odsetek gospodarstw
domowych niz zgtaszajacych takie problemy
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obecnie.  Niepokojace jest jednak, ze
gospodarstwa przewidujace problemy z obstuga
to gtownie gospodarstwa domowe najwiecej
wydajace na obstuge zobowiazan tzn. powyzej
500 zt miesiecznie. W grupie gospodarstw
sptacajacych miesiecznie 501 - 1.000 zt takie
obawy deklaruje 9,5% badanych, a w grupie
sptacajacych powyzej 1.000 zt juz 11,8%. Mniej
niepokojaco przedstawia sie sytuacja, gdy
wezmiemy pod uwage wielkos¢ zadtuzenia.
Wprawdzie gospodarstwa domowe zadtuzone na
10.000 zt i wiecej deklaruja potencjalne duze
problemy z obstuga zobowiazan w ok. 7% to nie
jest to znaczaco wiecej niz Srednia we
wszystkich grupach zadtuzenia.

Optymizmem napawa jednak, ze znaczne
zobowiagzania (powyzej 10.000 zt) sa zwykle
dobrze zabezpieczone i udzielane
gospodarstwom o dobrej kondycji finansowej i
stad zagrozenie tych zobowigzan jest na
poziomie s$redniej, a analiza prognozy co do
przebiegu sptaty zobowigzan nie zawiera
wnioskow o przewidywaniach pogorszenia sie
ocen co do ich sptacalnosci.

Tym samym nie tworzy to takze
zwiekszonego ryzyka dla podmiotow dziatajacych
w branzy consumer finance pogorszenia sig
warunkow  rynkowych i w  konsekwencji
koniecznosci  dostosowania do nich cen
produktow kredytowych.
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PYTANIA SPECJALNE:
ZNAJOMOSC PRAW KONSUMENTA, OCHRONA PRAWNA KONSUMENTA

Znajomos$¢ praw konsumentow

Prawo z zakresu ochrona konsumentéw w Polsce
jest...
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W kwietniowej edycji badania zadalismy
respondentom pytania o znajomos¢ praw
konsumentow, a takze o to jak przepisy prawa z
tego zakresu sa w ich odczuciu przestrzegane.
Prawie 1/3 badanych uznato swojg znajomosé
prawa z zakresu prawa konsumenckiego jako
wystarczajaca. Ponad potowa badanych (54,7%)
uznato jednak, ze ich znajomos$¢ praw
konsumenckich jest niewystarczajaca i potrzebna
jest im dodatkowa edukacja z tego zakresu.
Zadziwiajace jest, ze co 6smy badany uznat, ze
ten problem jego nie dotyczy.

Najbardziej s$wiadomi swoich praw sa
respondenci wywodzacy sie z gospodarstw
domowych o najwyzszym poziomie dochodu na
osobe. W takich gospodarstwach, az 37%
deklaruje znajomos¢ praw konsumenta. Rowniez
na podobnym poziomie sa odpowiedzi wsrdd
respondentéw w wielkich miastach. Najgorzej ze
Znajomoscia praw konsumenta jest na wsi, gdzie
zaledwie % badanych ja deklaruje. Swiadomosc
prawa jest rowniez bardzo silnie powigzana z
wyksztatceniem. W grupie z wyksztatceniem
wyzszym az 42% wskazuje na znajomos¢ prawa z
zakresu ochrony konsumenta, a jedynie 8%
uwaza, ze ten problem ich nie dotyczy. W grupie
z wyksztatceniem podstawowym odsetki te
wynoszg odpowiednio 24% i 27%.
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Zadalismy réwniez respondentom pytanie
o wzgledne postrzeganie jakosci polskiego prawa
z zakresu ochrony konsumentow. Jedynie 4,2%
badanych odpowiedziato, ze polskie prawo z tego
zakresu jest dobre i dostatecznie egzekwowane.
44 6% jest zdania, ze jest ono dobre, ale
niedostatecznie egzekwowane. 24,9% uwaza, ze
prawo z tego zakresu powinno zosta¢ zmienione.
26,3% nie wyrazito zdecydowanej opinii.

Wyniki  wskazuja jednoznacznie, ze
problem nie tkwi w  jakosci  prawa
konsumenckiego, a jedynie w braku
instrumentow jego dostatecznego
egzekwowania. Zdecydowanie lepsze efekty
mozna zapewne osiggna¢ w zakresie poprawy
samopoczucia Polakow odnosnie respektowania
praw przez zwiekszenie ich $wiadomosci o
nieuchronnosci kary dla potencjalnie
naruszajacego prawo sprzedawcy, niz przez
zmiany legislacyjne.

Praktycznie we wszystkich podziatach (ze
wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania,
wyksztatcenie, zarobki) struktura odpowiedzi
jest bardzo podobna, co wskazuje na brak
jakiejkolwiek uprzywilejowanej lub
pokrzywdzonej przez prawo konsumenckie grupy
respondentow.
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